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Introduccion

Uno de los grandes objetivos que el Gobierno del Estado se trazé y plasmé como parte de las
politicas publicas en el Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2011-2016, es mejorar la funcidn

gubernamental y consecuentemente incrementar la eficiencia, la calidad y accesibilidad a los
servicios publicos.

Para mejorar la funcién gubernamental es necesario contar con sistemas de gestion que permitan
dar oportuna y puntual respuesta a las demandas ciudadanas y la busqueda permanente del
bienestar social y bien comun, a través del uso de instrumentos técnico normativos que agreguen
valor a la relacién gobierno-sociedad y que garanticen en todo momento servicios con calidad,
oportunidad y transparencia.

Por lo anterior, los Servicios de Salud de Oaxaca han disefiado el presente Manual con el objeto de
estandarizar los procedimientos sustantivos de las areas administrativas, estableciendo los métodos
de trabajo para realizar o ejecutar una actividad de manera articulada con las areas involucradas y
conforme a las normas aplicables, para una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los
recursos humanos, financieros y materiales. Con esta accién no sélo se legitiman las politicas
transversales propuesto por el Gobierno del Estado, sino que ademas se da cumplimiento a lo
previsto en el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado que establece la
obligacién de los titulares de las Dependencias y Entidades para emitir, entre otros documentos
normativos, sus respectivos manuales de procedimientos.

La importancia del presente documento radica en el hecho de que detalla de manera ordenada,
sistematica y secuencial las actividades y tareas sustantivas de las areas administrativas de los
Servicios de Salud de Oaxaca, lo cual permite tener una visidn integral sobre su operatividad,
identificando los puntos criticos para considerarlos al disefiar propuestas de mejoras.

Considerando el dinamismo de la funcién gubernamental, asi como la modernizacién y
fortalecimiento de las instituciones, el presente instrumento se revisara y actualizara por los
responsables de cada uno de los procedimientos cuando existan cambios en la estructura organica,
funciones, u otros que inciden en la aplicacién del mismo.
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Il. Objetivo del manual

Servir como instrumento de consulta y orientacion a los servidores publicos de los Servicios de Salud
de Oaxaca, asi mismo como a los particulares acerca de los procedimientos de cada area
administrativa que integran la misma, estableciendo los mecanismos de coordinacién que permitan
operar con mayor sistematizacion, efectividad y eficacia las actividades diarias a desarrollar.
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lll.  Marco juridico
LEYES FEDERALES
Constitucion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
I?ublicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.

Leyes

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Ley de Planeacion.
Publicada en el DOF el 05 de enero de 1983.
Ultima reforma publicada el 06 de mayo de 2015.

Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Publicada en el DOF el 31 de diciembre de 1982.
Ultima reforma publicada el 24 de diciembre de 2013.

Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984
Ultima reforma publicada el 1 de j junio de 2016.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicada en el DOF el 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Ley de Coordinacién Fiscal.
Publicada en el DOF el 27de diciembre de 1978.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Publicada en el DOF el dia 04 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 10 de noviembre de 2014.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Publicada en el DOF el 04 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 13 de enero de 2016.

)
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Publicada en el DOF el 04 de abril de 2013.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2014

Ley de Amparo.
Publicada en el DOF el 2 de abril de 2013.
Ultima reforma publicada el 17 de junio de 2016.

Ley General de Poblacion.
Publicada en el DOF el 07 de enero de 1974.
Ultima reforma publicada el 17 de abril de 2012.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
Publicada en el DOF el 16 de abril de 2008.
Ultima reforma publicada el 18 de diciembre de 2015

Decretos

Decreto que ordena a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal la
elaboracion de un programa de descentralizacién operativa.
Publicado en el DOF el 01 de marzo de 1984.

Reglamentos

Reglamento de la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud.
Publicado en el DOF 22 de junio de 2011

Ultima reforma publicada el 23 de febrero 2015.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicado en el DOF el 19 de agosto de 1985.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.

Reglamento por el que se establecen las bases para la realizacién del internado de pregrado de la
Licenciatura en Medicina.

Publicado en el DOF el 09 de diciembre de 1983.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Publicado en el DOF el 09 de agosto de 1999.
Ultima reforma publicada el 12 de febrero de 2016.

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencién médica.
Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de investigacion para la salud.
Publicado en el DOF el 06 de enero de 1987.
Ultima reforma publicada el 02 de abril de 2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de control sanitario de actividades y
establecimientos, productos y servicios.

Publicado en el DOF el 18 de enero de 1988.
Ultima reforma publicada el 28 de diciembre de 2004,

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en materia de
residuos peligrosos.

Publicado en el DOF el 25 de noviembre de 1988.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas.
Publicado en DOF el 28 de julio de 2010.

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje
Meédico.

Publicado en el DOF el 21 de enero de 2003.

Ultima reforma publicada el 25 de julio de 2006.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado en el DOF el 5 de abril de 2004.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la formacion de recursos humanos para
la Salud.

Publicado en el DOF el 31 de octubre de 1986.
Ultima reforma publicada el 13 de diciembre de 20086.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el DOF el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma publicada el 13 de agosto de 2015.

Reglamento Sanitario Internacional.
Publicado por la OMS en 2008.

Normas

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en Salud. Para la organizacién y
funcionamiento de residencias médicas.
Publicada en el DOF el 04 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana de emergencia NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemioldgica,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
Publicada en el DOF el 20 de noviembre de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, para la organizacion, funcionamiento e ingenieria
sanitaria de los servicios de radioterapia.
Publicada en el DOF el 11 de junio de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
Publicada en el DOF el 15 octubre de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, para la prevencion y control de la tuberculosis.
Publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
Publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, para el tratamiento integral del sobrepeso vy la
obesidad.
Publicada en el DOF el 04 de agosto de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, promocién de la salud escolar.
Publicada en el DOF el 09 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, educacion en salud. Criterios para la utilizaciéon de
los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio
social de medicina y estomatologia.

Publicada en el DOF el 07 de agosto de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, para la prevencion y el control de la infeccion por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
Publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, para la prevencién y control de la rabia humana yen
los perros y gatos.
Publicada en el DOF el 8 de diciembre de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
Publicada en el DOF el 09 de diciembre de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacién para la salud en seres humanos.
Publicada en el DOF el 04 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.
Publicada en el DOF el 31 de octubre de 2012,

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2006, para la prevenciéon y control de enfermedades
bucales.
Publicada en el DOF el 08 de octubre de 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, para la prevencion, deteccion, diagnostico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiologica del cancer cérvico uterino.

Publicada en el DOF el 06 de marzo de 1998.

Ultima reforma publicada el 31 de mayo de 2007.
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, para la prevencién, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.

Publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la atencién integral a personas con
discapacidad.

Publicada en el DOF el 14 de septiembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del célera.
Publicada en el DOF el 23 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
Publicada en el DOF el 08 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiolégica.
Publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
Publicada en el DOF el 02 de septiembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.

Publicada en el DOF el 21 de agosto de 1996.

Ultima reforma publicada el 21 de mayo de 2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, para la prevencién y control de la brucelosis en el
ser humano.

Publicada en el DOF el 11 de julio de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, sistemas de informacion de registro electrénico para
la salud. Intercambio de informacién en salud.
Publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, para la prestacion de servicios de salud en unidades
de atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
Publicada en el DOF el 4 de septiembre de 2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, para la organizacién y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
Publicada en el DOF el 17 de septiembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, vigilancia médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
Publicada en el DOF el 26 de octubre de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
Publicada en el DOF el 07 de agosto de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
Publicada en el DOF el 25 de diciembre de 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, para la prevencién y control de la lepra.
Publicada en el DOF el 31 de agosto de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.

Publicada en el DOF el 21 de agosto de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, regulacién de los servicios de salud, para la practica
de la ultrasonografia diagnéstica.
Publicada en el DOF el 07 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de la leptospirosis en el humano.
Publicada en el DOF el 02 de febrero de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, para la prevencién, deteccion, diagnéstico,
tratamiento y control de la hipertension arterial sistémica.
Publicada en el DOF el 31 de mayo de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitecténicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
Publicada en el DOF el 12 de septiembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio.
Publicada en el DOF el 09 de febrero de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, para la vigilancia epidemioldgica, promocién,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
Publicada en el DOF el 16 de abril de 2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, regulacién de los servicios de salud. Atencién
medica prehospitalaria.
Publicada en el DOF el 23 de septiembre de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
Publicada en el DOF el 7 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, prevencién y control de enfermedades. Aplicacién
de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
Publicada en el DOF el 28 de septiembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
Publicada en el DOF el 13 de julio de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2002, para la Prevencion y Control de las Infecciones de
Transmisién Sexual.

Publicada en el DOF el 19 de septiembre de 2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacién en salud.
Publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, para la prevencién, diagnéstico, tratamiento, control
y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
Publicada en el DOF el 9 de junio de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
Publicada en el DOF el 22 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
Publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-065-SSA1-1993, que establece las generalidades sanitarias de los
medios de cultivo.

Publicada en el DOF el 27 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para laboratorios de patologia clinica.
Publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizados en los laboratorios de patologia
clinica.

Publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, proteccién ambiental-salud ambiental,
residuos peligrosos biolégico-infecciosos. Clasificacién y especificaciones de manejo.
Publicada en el DOF el 17 febrero de 2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, para la utilizacién de campos clinicos e internos de
pregrado.

Publicada en el DOF el 06 de enero de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
Publicada en el DOF el 26 de octubre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion
de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud Ambiental. Agua para uso y consumo
humano, limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion.

Publicada en el DOF el 22 de noviembre de 2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002.- Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y
privados durante el manejo del agua. Procedimiento sanitario para el muestreo.

Publicada en el DOF el 12 de julio de 2005.

Norma para el Sistema de Evaluacién del Desempefio de los Servidores Publicos de nivel operativo.
Publicada en el DOF el 8 de septiembre de 2009.

Convenios

Convenio Unico de Desarrollo, que suscriben los Ejecutivos Federales y del Estado de Oaxaca en
1988.
Publicado en el DOF el 09 de junio de 1988.

Acuerdos

Acuerdo de coordinacién que celebra la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Estado de Oaxaca, para la
descentralizacién integral de los Servicios de Salud en la Entidad.

Publicado en el DOF el 22 de octubre de 1996.

Acuerdo por el que se crea la Comision Permanente de Enfermeria.
Publicado en el DOF el 25 de enero de 2007.

Otros ordenamientos

Lineamiento técnico: para la indicacion y practica de la cesarea.
Segunda edicién, afio 2000.

Lineamiento técnico: para la prevencion, diagnéstico y manejo de la infeccién puerperal.
Primera edicion, afio 2001.

Lineamiento técnico: de anticoncepcion, posparto, trans-cesarea, pos-cesarea y posaborto.
Primera edicion, afio 2002.

Lineamiento técnico: para la prevencion, diagnéstico y manejo de la hemorragia obstétrica.
Primera edicion, afio 2002.

Lineamiento técnico: prevencion, deteccion manejo y seguimiento de los defectos al nacimiento y
otras patologias del periodo perinatal.
Primera edicién, afio 2002.

Lineamiento técnico: para la prevencion diagnéstico y manejo de la Preeclampsia/Eclampsia.
Tercera edicion, afio 2002.
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Lineamiento técnico: tamiz neonatal, deteccién y tratamiento oportuno e integral del hipotiroidismo
congeénito.

Primera edicién, afio 2007.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
Publicada en el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje el 10 de mayo de 2016.

LEYES ESTATALES
Constitucion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada por Bando Solemne el 4 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Leyes

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ult

ima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.

Ley del Ejercicio Profesional en el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 18 de marzo de 1989.
Ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2010.

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 19 de julio de 2008
Ultima reforma publicada el 7 de marzo de 2012.

Ley de Bienes Pertenecientes al Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 15 de diciembre de 1951.
Ultima reforma publicada el 7 de abril de 2011.

Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 29 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 23 de agosto de 2008.
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Ley Estatal de Derechos.
E’ublicado en el POGEOQ el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO del 19 de abril de 2008.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de septiembre de 2001.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.

Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de junio de 1998.
Ultima reforma publicada en el POGEO el 15 de septiembre de 2001.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2008.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.

Decretos

Decreto No. 27, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, mediante el cual se crean los
Servicios de Salud de Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 23 de septiembre de 1996.

Ultima reforma publicada el 26 de septiembre de 2015.

Reglamento

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 05 de marzo de 2016.

Otros ordenamientos

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.
Publicado en el POGEO el 9 de agosto de 2011.

Lineamiento para los sitios Web del Gobierno del Estado de Oaxaca y de la Secretaria de
Administraciéon del Gobierno del Estado de Oaxaca

Lineamiento para el Uso y aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del Poder Ejecutivo del Estado de la Secretaria de Administracion.
Publicado en el POGEO el 02 de enero 2016
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Simbologia
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Sefiala donde inicia o termina un

Inicio o término del
diagrama de flujo

procedimiento. Se escribe dentro del
simbolo la palabra “inicia o fin".

Describe una actividad por medio de una

ctivid s
& ad frase breve y clara dentro del simbolo.
Representa cualquier tipo de documento
Documento que entre, se utilice, se envie, se reciba, se

genere o salga del procedimiento.

Documento muiltiple

Representa cualquier documento con

copia.

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del flujo las
alternativas derivadas de una decision, es
decir, en una situacion en la que existen
opciones y debe elegirse entre alguna de
ellas.

Conector de operacién

Representa la conexioén o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo.

Conector de pagina

Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el
diagrama de flujo.

Archivo definitivo

Representa un archivo comuin y corriente
de oficina, donde se guarda un documento
en forma permanente.

KIgae O UL

Archivo temporal

Representa la guarda o almacenamiento
de documentos de forma temporal.

Nota

Describe dentro del simbolo de manera
breve alguna aclaracién o instruccion
dentro del procedimiento.

Flujo o linea de union

Conecta los simbolos sefialando el orden
en que se deben realizar las distintas
operaciones.
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IV. Procedimientos
1. Nombre del procedimiento: Difusion de identidad grafica en los SSO.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Comunicacion Social.
Area de adscripcion: Direccion General.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 10 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-DCS-P01

2. Objetivo:

Implementar el manual de identidad grafica mediante el establecimiento de logotipos Unicos en

los Servicios de Salud de Oaxaca para proyectar coherencia, unidad y lazos de comunicacion.
3. Marco juridico:

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de QOaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2008.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.
Articulos 1 y 6 fraccion |I.

¢ Decreto No. 27, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, mediante el cual se
crean los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 23 de septiembre de 1996.
Ultima reforma publicada el 26 de septiembre de 2015.
Articulos 4 fracciones Ill, VI, X y 5.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 9 fraccién X.

4. Responsables:

» Coordinacién General de Comunicacion Social.

» Coordinacién General de Supervisién y Apoyo Técnico.
¢ Departamento de Comunicacién Social.

e Areas administrativas.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DCS-P01
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Coordinacién
General de
Comunicacién
Social
Departamento de
Comunicacion
Social

Coordinacién
General de
Supervision y
Apoyo Técnico

Departamento de
Comunicacién
Social

Areas
administrativas

Inicio del procedimiento.

Envia mediante oficio el manual de identidad grafica en
formato digital al Departamento de Comunicacién Social.

Recibe mediante oficio el manual de identidad grafica en
formato digital. Archiva oficio.

Realiza copia de manual de identidad grafica en formato
digital. Archiva original.

Realiza propuesta de cambios del manual de identidad
grafica, imprime y envia mediante oficio a Coordinacién
General de Supervisién y Apoyo Técnico para su visto
bueno.

Recibe mediante oficio y propuesta de cambios del Manual
de Identidad Grafica. Archiva oficio. Determina.

¢No cumple con los requisitos?
Comunica de manera verbal al Departamento de
Comunicacion Social las observaciones de la propuesta de
cambios del Manual de Identidad Grafica.

Recibe comunicado, corrige manual de identidad grafica y
presenta nuevamente para su revision. (Retorna a la
actividad No. 5)

Si cumple con los requisitos?

. Autoriza el manual de identidad grafica de los Servicios de

Salud de Oaxaca el cual remite mediante oficio a las areas
administrativas. Archiva propuesta.

Recibe mediante oficio y manual de identidad grafica de
los Servicios de Salud de Oaxaca e implementa. Archiva
manual y oficio.

Nota: de existir dudas acerca del manual de identidad
grafica, el Departamento de Comunicacién Social
asesorara a las areas para el uso de imagen institucional.

Fin del procedimiento.

N/D

30 min.

1 hr.

3 hrs.

30 min.

30 min.

30 min.

1hr

3 hrs.

2 SSO-DCS-PO1
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| 8. Diagrama de Flujo

Coordinacion General de
Comunicaciéon Social

Direccion General

Departamento de Coordinacién General de
Comunicacién Social Supervisién y Apoyo Técnico

1. Envia manual de

2. Recibe y envia

identidad grafica. » manual de identidad
gréafica.
ALy o ====Swta-l el | |
Oficio ‘Oficio :'
e saiiliine % ==
;‘;
\/
SRS (S

3. Realiza copia de
|manuai de identidad
‘grafica y envia. ‘

! *)

i4' Regkza propue;‘ T o 5. Recibe propuesta

|de cambies, imprime y = : #
| ey \' de cambios y valida.
‘ | Propuesta L
il —]]
T—0ficio ‘
v /
)
g
o

3 SSO-DCS-PO1
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8. Diagrama de Flujo

Direccién General

Coordinacién General de
Supervision y Apoyo Técnico

Departamento de
Comunicacion Social

Areas administrativas

-

J’ ¢Cumple? ,
8 Py
2 -

o

ol

8. Autoriza Manual de|
) los SSO y remite para

6. Comunica  de T Recibei
manera verbal las- P comunicado, corrige y|
observaciones, - presenta.
] Fropuesta

— __//"_ =

“Fropuesta
]
P o
( A )

En caso de existir dudas
acerca del manual de
identidad grafica, el
Departamento de
Comunicacion Social
asesorard a las diferentes
areas para el uso de la
imagen institucional.

) Recibe e

su difusion " implementa.
correspondiente.
T ot T ome |
g __,/,_ o o 2 g
Propuesta L
xh,___,;"— T~ \
W s e T —
. Fin
Elaboré: |, 7 Vo. Bo. Aprobé:

Garcia Miguel
Departamento de
omunicacion Social

D.C. Karja Padlo Calderén
Coordinadora General de
Supervision y Apoyo Técnico

>

IngHeactor Gonzalez
rnandez
Director General

SSO-DCS-P01
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1. Nombre del procedimiento: Revision y validacion de proyectos de convenios y acuerdos con
Dependencias y Entidades.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Normatividad y
Suscripcién de Convenios

Area de adscripcién: Direccion de Asuntos Juridicos.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fachs 98 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizaciéon: | Clave: 3
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-PO1

2. Objetivo:

Supervisar que los Servicios de Salud de Oaxaca cuenten con los instrumentos juridicos
necesarios en materia de convenios, acuerdos y contratos de naturaleza diversa, aportando las
propuestas de los modelos que correspondan en cada caso, con el propésito de que las areas
administrativas actuen dentro del marco normativo en el cumplimiento de las metas establecidas.

3. Marco juridico:

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 14.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de septiembre de 2001.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.
Articulos 7, 51y 52.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 18 fracciones I, IVy V.

4. Responsables:

Direccion General.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Departamento de Normatividad y Suscripciéon de Convenios.
Area administrativa.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DAJ-PO1
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcién de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Area administrativa

Direccion de
Asuntos Juridicos

Departamento de
Normatividad y
Suscripcion de
Convenios

Direccion de
Asuntos Juridicos

Area administrativa

Inicio del procedimiento.

Remite mediante oficio, el proyecto de instrumento juridico

a celebrar (contrato, convenio y/o acuerdo) en forma

impresa y en CD, a la Direccién de Asuntos Juridicos,

anexando documentacion soporte:

a) Objeto del proyecto.

b) Nombramiento o poder notarial del titular de la
Dependencia o Entidad con facultades para celebrar el
Instrumento juridico.

c) Oficio de autorizacién de la suficiencia presupuestal,

d) Actas de sesiones.

e) Acuerdos administrativos (segln sea el caso).

f) Designacion de enlace para la elaboracién del
proyecto de contrato, convenio y/o acuerdo.

Recibe mediante oficio, proyecto de instrumento juridico
impreso y en CD asi como documentacién soporte, turna
al Departamento de Normatividad y Suscripcion de
Convenios para su seguimiento.

Recibe mediante oficio, proyecto de instrumento juridico
impreso y en CD asi como documentacién soporte. Los
revisa y determina.

¢No es correcto el proyecto y/o documentacién
soporte?
Elabora cédula de observaciones y remite mediante tarjeta
informativa a la Direccion de Asuntos Juridicos, con el
proyecto de instrumento juridico y la documentacion
soporte.

Recibe tarjeta informativa, cédula de observaciones,
proyecto de instrumento juridico y documentacién soporte,
remite documentos, mediante oficio al area administrativa,
indicandole solventar las correcciones correspondientes.
Archiva tarjeta.

Recibe mediante oficio, cédula de observaciones, proyecto
de instrumento juridico y documentacion soporte, solventa
las observaciones. Presenta mediante oficio, el proyecto
de instrumento juridico impreso y en CD asi como
documentacion soporte. Archiva oficio y cédula de
observaciones. (Retorna a la actividad No. 2).

12 hrs.

12 hrs.

8 hrs.

6 hrs.

8 hrs.

24 hrs.

SSO-DAJ-PO1



@& | Servicios de

¢

ATE]

40 | Salud de Manual de
- | Daxaca sl Generando
2010 - 2016 I § 1 b
Ll Procedimientos Bienestar
¢Si es correcto el proyecto y/o documentacién
soporte?
Departamento de | 7. Remite mediante tarjeta informativa para firma a la 6 hrs.
Normatividad y Direccion de Asuntos Juridicos, el proyecto de instrumento
Suscripcion de juridico y la documentacion soporte validados.
Convenios
Direccion de 8. Recibe mediante tarjeta informativa, proyecto de 2 hrs.
Asuntos Juridicos instrumento juridico y documentacién soporte validados,
remite mediante oficio proyecto de instrumento juridico al
area administrativa. Archiva tarjeta informativa y
documentacion soporte.
Area administrativa | 9. Recibe mediante oficio proyecto de instrumento juridico, 2 hrs.
recaba las firmas del titular de la Entidad o Dependencia y
remite mediante oficio a la Direccion de Asuntos Juridicos
para recabar las firmas de la Direccién General.
Direccién de 10. Recibe mediante oficio proyecto de instrumento juridico 1 hr.
Asuntos Juridicos con firmas, turna al Jefe del Departamento de
Normatividad y Suscripcion de Convenios para su tramite
correspondiente. Archiva oficio.
Departamento de 11. Recibe proyecto de instrumento juridico debidamente 4 hrs.
Normatividad y firmado, elabora punto de acuerdo y remite mediante
Suscripcion de tarjeta informativa a la Direccion de Asuntos Juridicos.
Convenios
Direccién de 12. Recibe mediante tarjeta informativa con punto de acuerdo 2 hrs.
Asuntos Juridicos y proyecto de instrumento juridico con firmas, suscribe el
punto de acuerdo y remite mediante tarjeta informativa con
el proyecto de instrumento juridico con firmas a la
Direccién General.
Direccion General | 13. Recibe mediante tarjeta informativa y proyecto de 8 hrs.
instrumento juridico con firmas, suscribe y devuelve a la
Direccién de Asuntos Juridicos. Archiva tarjeta informativa.
Direccién de 14. Recibe proyecto de instrumento juridico firmado, remite al 2 hrs.
Asuntos Juridicos Departamento de Normatividad y Suscripcion de
Convenios para su tramite, correspondiente.
Departamento de 15. Recibe proyecto de instrumento juridico firmado y remite 1 hr.
Normatividad y un ejemplar mediante oficio al area administrativa. Achiva
Suscripcion de oficio y proyecto de instrumento juridico firmado para
Convenios control y resguardo.
Fin del procedimiento.

SSO-DAJ-PO1
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. ' Direccioén de Asuntos
Direccién General g4
Juridicos
Departamento de
Area administrativa Direccion de Asuntos Juridicos | Normatividad y Suscripcién
de Convenios
( Inicio )
alesn e agh
l’ - .‘]l
| | o] .
1. Remite proyecto de| |2. Recibe proyecto del |3 Recibe proyecto de
4 : — ‘~ -instrumento juridico y- rinstrumento  juridico,
Instrumento juridico. | tuma, }\ revisa y determina.
I |
Oficio 1 Oficio L | Proyeco |,
) — | |
~~ Proyecto |“‘“'Proyecto } Documemac:én |
| bl S |--~,_ b= =
Documentacnén | | Doc:.lmmfc_mi_ Oficio
__ ¢Correctos?
A~ 8
Na\/'/
6. Recibe oficio y 5. Recibe cédula de |
cédula de observaciones y envia 4. Elabora cédula de
| observaciones y — mediante oficio al drea i« . observaciones ¥
solventa. Remlle administrativa para L ! remite.
Proyecto. ‘ solventacion. n |
ERomEn: A | Ofiio | Tarjeta
S | [ ] Koo C{d;l —
Documantagdn L T_Eédula L
e P i i | LS =
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o Oficio J | Documentacién Documentacion —
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" Tarjeta Oﬁ“'?.__ﬂ
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i
8. Recibe proyecto T ‘
9. Recibe proyecto, _ li )y envia dawmentag::r: 5 ¢ |
recaba firmas y remite mediante oficio al drea ‘ ; |
administrativa . validados.
[ f
LETEJleo” =0 2l
Oﬁcla ‘ ‘ Aoywiie J‘ [ Tar]/ef_ “HHL
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Direccién General

Direccién de Asuntos
Juridicos

Direccion de Asuntos
Juridicos

Departamento de
Normatividad y Suscripcién de
Convenios

Direccion General

10. Recibe proyecto l

icon firmas y turmna
|

Proyecto 3

Oficio

-"__'i' e

11. Recibe proyecto
con firmas, elabora
= —» punto de acuerdo y

remite —

Tarjeta
" Proyecto

R

12. Suscribe punto de
acuerdo y remite con

. 13 Recibe proyecto

=

Lic. Dinora Guzman Alegria
Jefa del Departamento de
Normatividad y Suscripcién de
Convenios

L

proyecto con firmas " con firmas y suscribe.
Tarj.l?l_a — Proyecto |
l Pmyecfo__ fﬁqeta
l = -).fll
|
14, Recib — 15, Recibe proyecto
, etihe. proyect] firmado y remite al
firmado y remite, — ’ -
4rea administrativa,
Proyecto
s - o
Elaboro: Aprobé:

Héctor Gonzalez

Hernandez
irector General

SSO-DAJ-PO1
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1. Nombre del procedimiento: Dictamen de actas administrativas.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Asistencia Juridica.
Area de adscripcion: Direccion de Asuntos Juridicos.

Tiempo de ejecucion: Total de
BaChN 89 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-P02

2. Objetivo:

Regular las atribuciones, funcionamiento y organizacién de las areas administrativas y unidades
médicas con apego a las normas y lineamientos aplicables, para dar atencion y seguimiento de
este Organismo, con el fin de recibir y dictaminar las actas administrativas instrumentadas en
contra de los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones o ejecucién de las
prohibiciones.

3. Marco juridico:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulo 123, Apartado B, fraccion XI.

* Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.
Articulo 511, fracciones | y |I.

e Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
Publicada en el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitrje el 10 de mayo de 2016.
Articulos 30, fracciones 111, Ill y 69.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 19 fracciones II, Ill y V.

4. Responsables:

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.
* Departamento de Asistencia Juridica.
» Areas administrativas y unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

e No aplica

6. Formatos e instructivos:

*» No aplica.

1 SSO-DAJ-P02
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Area's 1.

administrativas y/o
unidades médicas

Direccion de 2.

Asuntos Juridicos

Departamento de 3.

Asistencia Juridica

Direccion de 8.

Asuntos Juridicos

Departamento de 9.

Asistencia Juridica

Inicio del procedimiento.

Envia acta administrativa y anexos (probanzas
documentales que soporten el acta administrativa),
mediante oficio a la Direccién de Asuntos Juridicos para
su seguimiento.

Recibe mediante oficio, acta administrativa y anexos: y
turna al Departamento de Asistencia Juridica para su
tramite.

Recibe mediante oficio, acta administrativa y anexos,
revisa y determina.

¢No es competencia de la Direccién de Asuntos
Juridicos?
Registra el acta administrativa y anexos en el libro de
asuntos de procedimientos administrativos y comunica
mediante oficio al drea administrativa y/o unidad médica
que no es competencia de la Direccion de Asuntos
Juridicos. Archiva oficio, acta administrativa y anexos.

Fin del procedimiento.

¢Si es competencia de la Direccién de Asuntos
Juridicos?
Asigna numero de expediente interno al acta
administrativa y anexos.

Registra el acta administrativa con sus anexos en el libro
de asuntos de procedimientos administrativos, revisa y
determina. Archiva oficio, acta administrativa y anexos.

¢No esta completa el acta administrativa y anexos?
Elabora oficio de respuesta y envia para recabar firma del
titular a la Direccion de Asuntos Juridicos, solicitando
informacién complementaria o antecedentes del asunto.

Recepciona y autoriza el oficio de respuesta y envia al
Departamento de Asistencia Juridica para su remisién al
area administrativa o unidad médica correspondiente.

Recibe y remite oficio de respuesta al area administrativa
0 unidad médica. (Retorna a la actividad No. 1)

6 hrs.

2 hrs.

4 hrs.

2 hrs.

1 hr.

1 hr.

6 hrs.

5 hrs.

1 hr.
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¢ Si estan completos el acta administrativa y anexos?
10. Elabora proyecto de dictamen y remite mediante oficio a la 4 hrs.
Direccion de Asuntos Juridicos. Archiva oficio, acta
administrativa y anexos.
Direccién de 11. Recibe mediante oficiol proyecto de dictamen, los firma y 1 hr.
Asuntos Juridicos. turna al Departamento de Asistencia Juridica.
Departamento de 12. Recibe mediante oficio proyecto de dictamen y determina. 8 hrs.
Asistencia Juridica
¢Si procede de manera interna?
13. Elabora oficio y remite proyecto de dictamen al area 8 hrs.
administrativa o unidad médica correspondiente. Archiva
oficio y proyecto de dictamen.
¢No procede de manera interna?
14. Promueve procedimiento paraprocesal ante la Junta de 40 hrs.

Conciliacién y Arbitraje. Archiva oficio y proyecto de
dictamen.

Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Seguimiento de las demandas laborales.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Asistencia Juridica.
Area de adscripcién: Direccidn de Asuntos Juridicos.
Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 901 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizaciéon: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-P03

2. Objetivo:

Atender los procedimientos contenciosos en que Servicios de Salud de Oaxaca sea parte en
materia laboral, siguiendo las normas legales y lineamientos aplicables, para la adecuada defensa
de los intereses del mismo ante la Junta Federal y/o Local de Conciliacion y Arbitraje.

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulo 123, Apartado B, fraccion XI.

Ley Federal del Trabajo.

Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.
Articulo 511, fracciones | y II.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 19 fracciones I, IV y VI.

4. Responsables:

Junta Federal y/o Local de Conciliacién y Arbitraje.
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia de Trabajo.
Direccién de Asuntos Juridicos.

Departamento de Asistencia Juridica.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcién de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Junta Federal y/o
Local de
Conciliacién y
Arbitraje

Direccion de
Asuntos Juridicos

Departamento de
Asistencia Juridica

Direccion de
Asuntos Juridicos

Departamento de
Asistencia Juridica

Inicio del procedimiento.

Elabora y envia mediante oficio a la Direccion de Asuntos
Juridicos el emplazamiento a juicio, demanda y anexos.

Recibe mediante oficio, emplazamiento a juicio, demanda
y anexos, turna al Departamento de Asistencia Juridica.

Recibe mediante oficio, emplazamiento a juicio, demanda
y anexos, registra en el libro de gobierno y analiza. Archiva
oficio, emplazamiento a juicio, demanda y anexos.

Elabora proyecto de contestacién de demanda mediante el
cual desvirtua los hechos imputados a los SSO, opone las
excepciones y defensas que en derecho procedan y ofrece
las pruebas conducentes. Remite proyecto de
contestacion de demanda mediante tarjeta informativa a la
Direccion de Asuntos Juridicos para su aprobacion.

Recibe mediante tarjeta informativa y proyecto de
contestacion de demanda y determina. Archiva tarjeta
informativa.

¢No autoriza el proyecto?
Comunica mediante oficio al Departamento de Asistencia
Juridica la causa por la que no se autoriza el proyecto de
contestacién de demanda. (Retorna a la actividad No. 4).

¢ Si autoriza el proyecto?
Envia mediante oficio proyecto de contestacién de
demanda al Departamento de Asistencia Juridica, para su
preparacion y despacho.

Recibe mediante oficio el proyecto de contestacién de
demanda y acude ante la Junta Federal y/o Local de
Conciliacion y Arbitraje, contesta la demanda en la
audiencia de conciliacion, demanda y excepciones,
acreditando su personalidad de representacion patronal,
ratificando el escrito de contestacion a la demanda,
ofreciendo pruebas y en su caso, objetando las pruebas de
la parte contraria. Archiva proyecto de contestacién de
demanda y oficio.

N/D

8 hrs.

8 hrs.

80 hrs.

1 hr.

16 hrs.

4 hrs.

8 hrs.
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9. Acude a las audiencias de admision de pruebas, desahogo | 120 hrs.
de las mismas, y alegatos en los dias y horas que se
sefialen. Presenta durante el procedimiento los recursos
procedentes en los términos que fijen las leyes.
Junta Federal y/o 10. Dicta el laudo y notifica a la Direccion de Asuntos N/D
Local de Juridicos, quien turna al Departamento de Asistencia
Conciliacién y Juridica (plazo sujeto al desahogado las pruebas, recurso
Arbitraje y demas procedimientos en el expediente por la Junta).
Departamento de 11. Recibe y analiza el laudo dictado por la Junta Federal y /o 8 hrs.
Asistencia Juridica Local de Conciliacién y Arbitraje. Determina.
¢No es condenatorio el laudo?
( Contintia en la actividad No. 17)
¢Si es condenatorio el laudo?
12. Promueve y da seguimiento al juicio de amparo ante los | 480 hrs.
Tribunales Colegiados de Circuito en Materia de Trabajo
con el fin de obtener la proteccion constitucional.
Tribunal Colegiado | 13. Resuelve el juicio de amparo y notifica la resolucién del N/D
de Circuito en amparo dictado al Departamento de Asistencia Juridica.
Materia de Trabajo Determina.
¢No se acepta el amparo?
(Retorna a la actividad No. 12)
¢Si se acepta el amparo?
Departamento de 14. Recibe y analiza la resolucién del amparo dictado. Archiva 80 hrs.
Asistencia Juridica amparo y resolucion. Determina.
¢Si es condenatorio el laudo?
(Contintia en la actividad No. 17)
¢No es condenatorio?
15. Espera a que transcurra el término legal en que cause 80 hrs.
ejecutoria por la Junta Federal y/o Local de Conciliacién y
Arbitraje.
Junta Federal o 16. Remite la ejecutoria del laudo al Departamento de N/D
Local de Asistencia Juridica y ordena se abra el incidente de
Conciliacién y liguidacién en el juicio laboral.
Arbitraje
Departamento de 17. Recibe la notificacién de que ha causado ejecutoria el 8 hrs.
Asistencia Juridica laudo e instruye al area respectiva para dar cumplimiento
al laudo. Archiva laudo.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Rescisién administrativa de contrato de obra publica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de lo Contencioso y
Administrativo.

Area de adscripcién: Direccién de Asuntos Juridicos.

Fecka Tiempo de ejecucion: Total de
35 horas/55 minutos. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: | Clave: 8
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-P0O4

2. Objetivo:

Establecer los mecanismos administrativos que permitan a las areas involucradas, llevar a cabo
|la rescisién de los contratos de obra publica por causas imputables al contratista que se presentan
por incumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato, a fin de dictaminar la rescision,
cuando esté debidamente justificada de conformidad con la Ley, el Reglamento y la normatividad
vigente en la materia.

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada el DOF el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulo 16.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada por Bando Solemne el 4 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 2.

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas.
Publicada en el DOF el 4 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 9 de abril de 2012.
Articulo 61, fracciones I, Il y IIl.

* Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas.
Publicado en el DOF el 28 de julio de 2010.
Articulos 124, fracciones |, II, Il y VI; 125 fraccion Il y 127.

e Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEOQ el 05 de marzo de 1994,
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulo 3, fracciones |, Il y IlI

¢ Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 2 fraccidn Il y 44.

1 SSO-DAJ-P04
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* Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Qaxaca.
Publicada en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 2 fraccion | y 14 fracciones Ill y V.

e Decreto 27 del Titular del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 23 de septiembre de 1996.
Ultima reforma publicada el 26 de septiembre de 2015.
Articulos 1, 4 fraccion XII.

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 20 fraccion X.

4. Responsables:

e Direccién de Asuntos Juridicos.
» Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.
e Departamento de lo Contencioso y Administrativo.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

2 SSO-DAJ-P04
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7. Descripcion del procedimiento
gl oz Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Direccion de Remite oficio de solicitud de rescision de contrato de obra 5 hrs.
Infraestructura, publica y pruebas documentales dirigido a la Direccién de
Mantenimiento y Asuntos Juridicos fundamentando las causales en que ha
Servicios incurrido el contratista.
Generales
Direccién de Recibe el oficio de solicitud de rescisién de contrato de 5 min.
Asuntos Juridicos obra publica y pruebas documentales y los turna al
Departamento de lo Contencioso y Administrativo para su
revision y analisis.
Departamento de Recibe oficio de solicitud de rescisién de contrato de obra 2 hrs.
lo Contencioso y publica y pruebas documentales, analiza si esta
Administrativo sustentada por alguna causal de rescision y establece si
las pruebas documentales cumplen con los requisitos
legales de congruencia, motivacion y fundamentaciéon o
cumplen con el requerimiento formulado. Determina.
¢ Si procede?
Elabora el auto de inicio de procedimiento de rescision de 1 hr.
contrato de obra publica, para validacion y firma del
Director de Asuntos Juridicos. Archiva oficio y pruebas
documentales. (Continta en la actividad No. 11).
¢No procede?
Elabora cédula de notificaciéon de auto de aclaracion y 4 hrs.
remite a la Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y
Servicios Generales, requiriendo que subsanen las
deficiencias advertidas en caso de que exista alguna
incongruencia, deficiencia en el oficio de solicitud de
rescision de contrato de obra publica.
Direccion de Recibe cédula de notificacion del auto de aclaracion. Se 3 hrs.
Infraestructura, entera del requerimiento y remite oficio y documentacion
Mantenimiento y soporte al Departamento de lo Contencioso vy
Servicios Administrativo. Archiva auto de aclaracion.
Generales
Departamento de Recibe oficio y documentacién soporte para atender el 1 hr.
lo Contencioso y requerimiento y analiza si este fue cumplido cabalmente.
Administrativo Archiva oficio y documentacion.

SSO-DAJ-P04
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¢No procede?
8. Elabora proyecto de auto por el que se desecha la solicitud 3 hrs.
de rescision de contrato de obra publica y lo pasa a
validacion de la Direccion de Asuntos Juridicos.
Direccién de 9. Valida el auto por el que se desecha la solicitud de recision | 30 min.
Asuntos Juridicos de contrato de obra publica y ordena el archivo del asunto.
10. Notifica el auto de desechamiento de la solicitud de | 20 min.
rescision de contrato de obra publica a la Direccién de
Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.
Archiva auto de desechamiento de la solicitud de rescisién
de contrato de obra publica.
Fin del procedimiento.
¢Si procede?
Departamento de 11. Dicta auto de inicio del procedimiento de rescisién de 2 hrs.
lo Contencioso y contrato de obra publica, ordena notificacion vy
Administrativo emplazamiento al contratista.
Direccion de 12. Valida y firma el auto de inicio de procedimiento de | 30 min.
Asuntos Juridicos rescision de contrato de obra publica y remite a la
Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios
Generales.
13. Emplaza el procedimiento de rescisién de contrato de obra 1 hr.
publica al contratista.
Departamento de 14. Realiza diligencia de aseguramiento del inmueble en el 4 hrs.
lo Contencioso y lugar donde se realiza la obra con asistencia de Notario
Administrativo Plblico y remite la informacién via notificacién a la
Direccioén de Asuntos Juridicos.
Direccion de 15. Recibe notificacion de rescisién de contrato de obra 1 hr.
Asuntos Juridicos publica y envia a la Direccién de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales. Remite notificacién
de la realizacién de la diligencia de aseguramiento del
inmueble al contratista.
Direccién de 16. Recibe notificacion de rescisién de contrato de obra 1 hr:
Infraestructura, publica.
Mantenimiento y
Servicios
Generales

SSO-DAJ-P04
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contrato de obra publica a la Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales, y al contratista.
Archiva resolucién del procedimiento de rescision de
contrato de obra publica.

Fin del procedimiento.
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%
Departamento de 17. Elabora el proyecto de resolucion del procedimiento de 5 hrs.
lo Contencioso y rescision de contrato de obra publica y lo pasa a validacion
Administrativo a la Direccion de Asuntos Juridicos. Archiva notificaciones
de rescision de contrato de obra publica y de la realizacién
de la diligencia de aseguramiento del inmueble.
Direccion de 18.Recibe y valida el proyecto de resolucion del 30 min.
Asuntos Juridicos procedimiento de rescision de contrato de obra publica,
ordena su notificacion a las partes. Archiva proyecto de
resolucién del procedimiento de rescisién de contrato de
obra publica.
19. Notifica resolucién del procedimiento de rescision de 1 hr.

SSO-DAJ-P04
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1. Nombre del procedimiento: Demanda de amparo.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de lo Contencioso y
Administrativo.

Area de adscripcion: Direccion de Asuntos Juridicos.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 230 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-P0O5

2. Objetivo:

Coordinar la atencion y seguimiento de las controversias constitucionales y los juicios de amparo
para rendir dentro del plazo legal que otorgue la autoridad judicial requirente, los informes, previo
y justificado, dentro de un juicio de amparo indirecto con la finalidad de defender los intereses de
los Servicios de Salud de Oaxaca.

3. Marco juridico:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada el DOF el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulos 103, fracciones |, Il y Il y 107, fracciones I, 11l y V.

e Leyde Amparo.
Publicada en el DOF el 2 de abril de 2013.
Ultima reforma publicada el 17 de junio de 2016.
Articulo 103 fracciones | y lI.

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 20 fracciones | y VI.

4. Responsables:

Tribunal Colegiado.

Juzgado de Distrito.

Direccién de Asuntos Juridicos.

Departamento de lo Contencioso y Administrativo.
Area administrativa o unidad médica.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.

1 SSO-DAJ-PO5
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7. Descripcién del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Juzgado de Distrito

Direccion de
Asuntos Juridicos

Departamento de
lo Contencioso y
Administrativo

Direccion de
Asuntos Juridicos

Area administrativa
0 unidad médica

Direccion de
Asuntos Juridicos

Departamento de
lo Contencioso y
Administrativo

Direccion de
Asuntos Juridicos

Inicio del procedimiento.

Turna demanda de amparo a la Direccion de Asuntos
Juridicos.

Recibe la demanda de amparo del Juzgado de Distrito y la
remite al Departamento de lo Contencioso y Administrativo
para su tramite.

Recibe demanda de amparo e identifica el area
administrativa o unidad médica sefialada por el quejoso
como autoridad responsable y elabora oficio, solicitando
informe con soporte documental. Remite a la Direccién de
Asuntos Juridicos para su validacion.

Recibe y valida oficio, mismo que es enviado al area
administrativa o unidad médica sefialada por el quejoso
como autoridad responsable en la demanda de amparo.

Recibe oficio de la Direccion de Asuntos Juridicos, elabora
el informe con la documentacién soporte y remite
respuesta via oficio.

Recibe oficio con documentacion soporte y se remite al
Departamento de lo Contencioso y Administrativo para
seguimiento.

¢No son correctos?
(Retorna a la actividad No. 5)

¢Si son correctos?
Recibe oficio con documentacién soporte, elabora el
proyecto de informe previo y justificado, el cual se remite a
la Direccion de Asuntos Juridicos, para su validacion y
remision a la autoridad responsable para su firma. Archiva
oficio con documentacién soporte.

Recibe, revisa los proyectos de informe previo y valida.

¢No son correctos?
(Retorna a la actividad No. 7)

N/D

30 min.

1Thr:

30 min.

120 hrs.

24 hrs.

1 hr.

1 hr.

SSO-DAJ-P05



Servicios de

AAEN

7 | Salud de Manual de
. Oaxaca
Aol Procedimi Generando
' ac entos Hienestar
¢Si son correctos?

9. Turna informe previo al drea administrativa o unidad 1hr.
medica que haya sido sefialada por el quejoso como
autoridad responsable en la demanda de amparo, para
recabar la firma del Titular.

Departamento de 10. Presenta los informes solicitados ante el Juzgado de 1hr.
lo Contencioso y Distrito una vez firmados. Archiva informes.
Administrativo
Juzgado de Distrito | 11. Emite la resolucién. Archiva resolucion. N/D
¢Si es favorable?
Fin del procedimiento.
¢No es favorable?
Direccién de 12. Interpone el recurso de revisién en contra de la sentencia 80 hrs.
Asuntos Juridicos ante el Tribunal Colegiado.
Tribunal Colegiado | 13. Emite sentencia. Archiva sentencia. N/D

Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Direccion de Asuntos Juridicos.

Area de adscripcion: Direccion General.

Tiempo de ejecucion: Total de
Facha 139 horas. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 10
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAJ-P06

2. Objetivo:

Proporcionar el acceso y consulta de la informacién publica, mediante medios impresos o
electronicos, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Oaxaca y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, a los
particulares que lo solicitan.

3. Marco juridico:

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2016.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.
Articulos 63, 65, fraccion IV; 110, 112, 113, 114, 117, 119y 123.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 23 de agosto de 2008.

e Ley Estatal de Derechos.
Publicada en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 22.

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 1.

4. Responsables:

Comité de Transparencia.
Unidad de Transparencia.
Areas administrativas.

Particular o representante.

5. Politicas de operacion:

e La respuesta a una solicitud debera ser notificada en un plazo no mayor de 15 dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla; éste plazo podra ampliarse
hasta por otros 10 dias cuando existan razones que lo motiven.

6. Formatos e instructivos:

« No aplica.

1 SSO-DAJ-P06
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Particular o
representante

Unidad de
Transparencia

Particular o
representante

Inicio del procedimiento.

Presenta solicitud de acceso a la informacién en

cualquiera de las siguientes formas:

a) Verbalmente ante la Unidad de Enlace de los Sevicios
de Salud de Oaxaca.

b) Escrito libre o en el formato establecido, presentado
directamente o por correo electrénico oficial, correo
postal o telégrafo.

c) En la Plataforma Nacional de Transparencia.

Nota. La solicitud deberd contener por lo menos los
siguientes datos:
a) Nombre de la Dependencia.
b) Descripcion del o los documentos o informacién que
solicite.
c) Lugar o medio para recibir la informacién y las
notificaciones.
d) Modalidad para recibir la informacion:
e Verbal (si es con fines de orientacion).
e Consulta directa.
e Copias simples o certificadas.
e Reproduccion digitalizada u otro tipo de medio
electronico.

Recibe solicitud de acceso a la informacion publica y la
ingresa al sistema electrénico de solicitudes de acceso a
la informacién. Entrega acuse de recibido.

Nota: La solicitud verbal previo a su ingreso la registra en
el formato respectivo.

Analiza solicitud y determina:

¢La solicitud de acceso a la informacion no es
competencia de la Secretaria?

Comunica por oficio, dentro de los tres dias posteriores a
la recepcion de la solicitud, que la informacién solicitada
no es competencia de la Secretariay, en su caso, le sefiala
el o los sujetos obligados competentes. Archiva solicitud.
Recibe oficio y guarda.

Fin del procedimiento.

N/D

30 min.

N/D

24 hrs.

N/D

2 SSO-DAJ-P06
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¢La solicitud de acceso a la informacion es competencia
de los Servicios de Salud de Oaxaca?

¢La solicitud no es clara o no cumple con los requisitos?

Unidad de 6. Notifica por oficio al particular o representante, dentro de 48 hrs.
Transparencia los 5 dias siguientes a la recepcion de la solicitud, aclare,

precise o complemente su solicitud en un plazo no mayor

a 5 dias.
Particular o 7. Recibe oficio y aclara, precisa o complementa su solicitud. N/D
representante Guarda notificacién. (Retorna a la actividad No. 3)

Nota: Si el particular o representante no aclara, precisa o
complementa dentro del plazo concedido, la solicitud se
dara como no presentada.

¢La solicitud de acceso a la informacién es clara y
cumple con los requisitos?

Unidad de 8. Turna solicitud de acceso a la informacién publica, al area
Transparencia administrativa competente, para su atencion. 2 hrs.

Area Administrativa | 9. Recibe solicitud, localiza y analiza la informacion
competente solicitada. N/D

¢La informacioén solicitada es reservada o confidencial?

10. Comunica por oficio al particular o representante, a través
de la Unidad de Transparencia, la improcedencia de Ia N/D
solicitud por tratarse de informacion clasificada como
reservada o confidencial. Archiva solicitud.

Particular o 11. Recibe oficio y guarda.
representante N/D
Fin del procedimiento.

¢La informacion ya esta disponible al publico en medios
impresos o electrénicos?

Area Administrativa | 12. Comunica por oficio al particular o representante, a través
competente de la Unidad de Transparencia, que la informacién N/D
solicitada se encuentra disponible en medio electrénico o
impreso. Indicandole, si es del primer medio, la direccién
electronica, y si es impresa, la fuente, lugar y la forma de
consulta, reproduccioén o adquisicion de la informacién.

Particular o 13. Recibe oficio y consulta informacién. Guarda oficio.
representante Fin del procedimiento. N/D

3 SSO-DAJ-P06
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Area Administrativa
competente

Comité de
Transparencia

Area Administrativa
competente

Unidad de
Transparencia

Particular o
representante

Area Administrativa
competente

Unidad de
Transparencia

¢La informacion no esta disponible al publico en medios

impresos o electronicos?

14. Verifica si la informacion se encuentra en el archivo.

¢La informacion no se encuentra en el archivo?

15. Turna solicitud al Comité de Transparencia.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Recibe solicitud, analiza, determina y notifica por oficio lo

siguiente:

a) Confirma inexistencia.

b) Dicta las medidas necesarias para localizar la
informacion.

c¢) Ordena, cuando sea posible, que se genere o reponga
la informacién, o se exponga de forma fundada y
motivada, las causas por las que no se ejercieron las
facultades, competencias o funciones.

Archiva solicitud.

Recibe oficio, genera o repone la informacién o, en su
caso, elabora informe fundado y motivado, en las que
expone las razones por las que no se ejercieron las
facultades, competencias o funciones correspondientes.
Tuma mediante oficio a la Unidad de Transparencia.
Archiva oficio recibido.

Recibe oficio y, en su caso, la informacién o informe
respectivo, notifica al particular o representante, a través
del mismo medio. Archiva oficio.

Recibe oficio y, en su caso, la informacién o informe
respectivo. Guarda oficio e informe.

Fin del procedimiento.
¢La informacion se encuentra en el archivo?
Envia la informacién a la Unidad de Transparencia para
entrega o acceso al particular o representante.
Nota: El acceso a la informacién se dara solamente en la

forma en que lo permita el documento de que se trate.

¢La informacion no genera costo?

. Recibe informacién y comunica por oficio al particular o

representante que la informacién queda a su disposicién
en la modalidad solicitada. Acusa de recibido. Archiva.
Nota: El acceso a la informacién se dara solamente en la
forma en que lo permita el documento de que se trate.

N/D

N/D

5 hrs.

N/D.

3 hrs.

N/D

N/D

8 hrs.
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Particular o 22. Recibe oficio y accede a la informacion solicitada. Guarda N/D
representante oficio e informacién.
Fin del procedimiento.
¢La informacion genera costo?
Unidad de 23. Comunica al particular o representante, por oficio, que la | 30 min.
Transparencia informacién queda a su disposicién en la modalidad
solicitada, previo el pago de los derechos respectivos.
Acusa de recibido y archiva.
Particular o 24. Recibe oficio, cubre derechos y entrega a la Unidad de N/D
representante Transparencia el original del recibo respectivo. Guarda
oficio.
Nota: El particular o representante cuenta con un plazo de
30 dias a partir de la notificacién para realizar el pago, si
no lo hace debera realizar una nueva solicitud de
informacion.
Unidad de 25. Recibe recibo de pago original y pone a disposicion la 48 hrs.
Transparencia documentacion requerida. Archiva recibo.
Nota: La documentacién debera ponerse a disposicién
dentro de los 5 dias siguientes al en que se acredite haber
cubierto el pago y estara disponible en un plazo minimo de
60 dias contados a partir de la fecha de pago.
Particular o 26. Accede a la informacién en la modalidad solicitada. N/D
representante

Fin del procedimiento.
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Particular o representante

Unidad de Transparencia

Inicio

La salicitud deberd
contener los datos
minimaos necesarios.

1.- Presenta solicitud de

La solicitud verbal previo a
su ingreso la registra en el
formato respectivo.

2.- Recibe solicitud de acceso
a la informacion publica vy la

acceso ala informacion.

5.- Recibe oficio y guarda. <+

. Solicitud
A 4

ingresa al sistema electrénico
de solicitudes de acceso a la
informacion. Entrega acuse, |

Y

3.-  Analiza solicitud vy
determina.

4.- Comunica por oficio que
la informacién solicitada no

Si el particular o
representante no aclara,
precisa o complementa
dentro del plazo concedido,
la solicitud dard como no

presentada.

7.- Recibe oficio y aclara,

2s competencia del ente y
sefiala el o los sujetos
obligados competentes.

éSolicitud claray
umple requisite,

6.- Notifica por oficio que se
aclare, precise o

precisa o complementa su [
solicitud. .

Oficio

complemente la solicitud en
un plazo no mayor a 5 dias.

Oficio
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Unidad de Transparencia

Area administrativa
competente

Particular o representante

8.- Turna solicitud de acceso
a la informacién publica, al

9.- Recibe solicitud, localizay

area administrativa P analizalainformacion

competente, para su solicitada.

atencion.

Solicitud ' Solicitud
No disponible en
Disponible en medios impresos
nedios impresos o electrdnicos

o electrénicos

Disponibilidad de
la informacién

Reservada o
confidendal

10.- Comunica por oficio la
improcedencia de la solicitud

por tratarse de informacién
clasificada como reservada o
confidendial.

[12."Comunica por oficio que
la informacién solidtada se
encuentra  disponible en

\ 4

11.- Recibe oficio y guarda,

Oficio

medio electrénico o impreso,
Indicandole la manera de
acceder a ésta. |

»| 13- Recibe oficio y consulta
" | informacion.

Oficio
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Area Administrativa
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Comité de Transparencia

Unidad de Transparencia
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se encuentra en el archivo.

Si

¢5e encuentra
en archive?

No

15.- Turna solicitud.

”| determina y notifica.

16.- Recibe solicitud, analiza,

Oficio

.

17.- Recibe oficio, genera o
repone la informacién o
elabera informe fundado y

\/

18.- Recibe oficio y, en su
nl€2850, la informacion o

maotivado. Turna mediante
oficio.

Oficio respuesta

" |informe respectivo, notifica
a través del mismo medio.
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Area Administrativa

Particular o representante competente

Unidad de Transparencia

El acceso a la informacidn
se dard solamente en la
forma en que lo permita
el documento de que se

trate,
19.- Recibe oficio y, en su 20- Envia la informacion
caso, la informacién o para entrega o acceso al »< ¢Genera costo?
informe respectivo. particular o representante. \

u@
No

El acceso a la
informacién se dard
solamente en la forma
en que lo permita el
documento de gue se
trate,

4

21.- Recibe informacién vy
comunica por oficio que la
< informacién queda a su
disposicion en la modalidad
solicitada. Acusa de recibido.

22.- Recibe oficio y accede a
la informacién solicitada.

Informacion

Informacion

El particular o representante cuenta
con un plazo de 30 dias a partir de la
naotificadén para realizar el pago, si no
lo hace deberd realizar una nueva
solicitud de informacidn,

23.- Comunica por oficio que

24.- Recibe ofido, cubre la informacién queda a su
derechos y entrega original [ disposicién en la modalidad
del recibo respectivo. solicitada, previo el pago de

los derechos respectivos.

Oficio O

Ofido 1
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Unidad de Transparencia

Particular o representante

la documentaddn deberd
ponerse a disposicién
dentro de los 5 difas
siguientes al en que se
acredite haber cubierto el
pago y estara disponibleen
un plazo minimo de 60 dfas
contados a partir de Ia

fechade pago.

25.- Recibe recibo de pago

o | 26.- Accede a la informacién

original y pone a disposicién
la documentacion requerida.

Recibo

en la modalidad solicitada.

\
Lic. Martia Mafio M Ruiz

Lic. MartinWario Méhde2 Ruiz
Director d uridicos | Directord uridicos
Director General
y \
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1. Nombre del procedimiento: Atencion a solicitudes de acceso, rectificacion y/o cancelacién u
oposicién de datos personales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Direccion de Asuntos Juridicos.

Area de adscripcién: Direccién General,

Focha Tiempo de ejecucién: Total de
256 horas/45 minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Mayo de 2016 No aplica SSO-DAJ-P0O7

2. Objetivo:

Proporcionar el acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicion de datos personales, que solicitan
los interesados, mediante la aplicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de QOaxaca y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Oaxaca.

3. Marco juridico:

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2016.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 20186.
Articulo 65, fraccién VI.

* Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 23 de agosto de 2008.
Articulo 31.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo II.

4. Responsables:

e Unidad de Transparencia.
 Titular de la informacién o representante.

5. Politicas de operacion:

e El titular podra solicitar gratuitamente, su informacion, en intervalos no inferiores a 12
meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. En su caso el solicitante cubrira
unicamente los gastos de envio y reproduccién aplicables.

* Toda solicitud, debera tener respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles, a partir de
su entrega, podra ampliarse por el mismo tiempo, siempre que exista causa justificada. Si
no hay respuesta, aplicara la afirmativa ficta.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.

1 SSO-DAJ-PQ7
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7. Descripcion del procedimiento
- o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Titular de la 1. Solicita verbalmente, por escrito o en formato via| 15 min.
informacion o electrénica o personalmente, acceso, rectificacion,
representante cancelacién u oposicion de datos personales del titular.
Unidad de 2. Recibe y revisa solicitud y en su caso, canaliza al titular o | 30 min.
Transparencia representante con el sujeto obligado competente.
¢Si los datos proporcionados, no son suficientes o son
erroneos?
3. Comunica por oficio, ampliar la informacién o corregirla y 4 hrs.
presentarla en un plazo de cinco dias habiles siguientes a
la presentacion de la solicitud. Archiva solicitud.
Nota: Si el solicitante, no amplia o corrige la informacién,
se dara por concluida la solicitud.
Titular de la 4. Recibe oficio, completa o corrige la informacion y la| 30 min.
informacién o presenta nuevamente por la misma via, dentro del plazo
representante establecido. Archiva oficio. (Retorna a la actividad No. 2)
¢Si los datos proporcionados son suficientes y
correctos?
Unidad de 5. Determina accién segun lo solicitado. 8 hrs.
Transparencia
¢Si es acceso o consulta de informacién personal del
titular?
6. Verifica y analiza la informacion, en el sistema de datos 80 hrs.
personales del sujeto obligado. Determina.
¢Si la solicitud es denegada?
7. Comunica por oficio al titular o representante, la| 30 min.
denegacion de la solicitud, cuando su entrega obstaculice:
a) Actuaciones judiciales o administrativas.
b) El desarrollo de funciones de control de salud y del
medio ambiente.
c) La investigacion de delitos y la verificacion de
infracciones administrativas.
Archiva solicitud.
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8. Recibe oficio, sobre la denegacion de la solicitud y archiva.
Titular de la 1 hr.
informacién o Fin del procedimiento.
representante
¢Si la solicitud es procedente?
9. Pone a disposicion del titular o representante, los
Unidad de documentos para su consulta en el sitio donde se | 30 min.
Transparencia encuentren. Archiva solicitud.
10. Recibe documentos y/o informacién y consulta.
Titular de la N/D
informacién o Fin del procedimiento.
representante
¢Si es rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales?
11. Analiza la informacién y determina.
Unidad de Nota: La cancelacién, no procede cuando pudiese causar | 80 hrs.
Transparencia perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros, o
cuando exista una obligacién legal de conservar los datos
personales.
¢Si la solicitud es denegada?
(Retorna a la actividad No. 7)
¢Si la solicitud es procedente?

12. Sustituye, rectifica o completa en el sistema de datos
personales, los datos que fueron inexactos, ya sea total o 80 hrs.
parcialmente o incompletos. La cancelacién de datos
personales procede cuando estos son inadecuados o
excesivos o dejen de ser necesarios, para la finalidad para
la cual se obtuvieron. Asimismo la oposicion procede
cuando a la informacion del titular se le da un tratamiento
distinto a su propésito.

13. Notifica por oficio al titular o representante, que la solicitud
planteada, fue registrada en el sistema de datos 1 hr.
personales. Archiva solicitud.

14. Recibe oficio y archiva.

Titular de la 30 min.
informacion o Fin del procedimiento.
representante

3 SSO-DAJ-PO7
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| Solicitud ‘

|4~ Recibe comunicado,
ey completa o© corrige |a
_' & ‘_}informacian y presenta
h / ~ |nuevamente por la misma
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_establecido. -

Comunicado
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|se |dard por concluida la
|soligitud.

|
‘2.— Recibe solicitud y en su

‘obligado competente, Revisa |
solicitud.

Solicitud
s e |

S Si
s datos son_

suficientes y /———

orrectos?

Si gl solicitante, no amplia

No
o gorrige la informacién,

3.- Comunica por la misma
‘via de la solicitud, ampliar la|
————informacién o corregirla vi

'presentarla en un plazo de
cinco dias habiles. ‘

I Comunicado

Lo ]
. Solicitud |
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5.- Determina accién segun |
lo solicitado. |
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Unidad de Transparencia

Titular de la informacion o

la salicitud.
Escrito denegacion
| |

I !

" Solicitud ‘

iy -'./

[
'9.- Pone a disposicién los
documentos para su

representante
Rectificacién,
cancelacidn y cposicién
de datos personales
<& Tlpo de "»\ B
= solicitud: / pd
N
Acceso o consulta
de informacién
personal del
titular
6- Verifica y analiza Ia_
informacién, en el sistemai
de datos personales del|
sujeto obligado. Determina. ‘
Solicitud
Si P '\‘_\
“{La solicitud es—_
:.\aceptadai_ /
\ - y - ﬂ_\
No :—1\ c |
v | B
|
|
| 7.- Comunica por escrito, e
debidamente fundado y N 8.- Recibe eserito, sobre Ia| “
motivado, la denegacién cIe

; £ S B |
| denegacién de la solicitud. JF’ \ {
| €g ela ’_ \_‘__/

iy

| Eserito denegacion J

| consulta en el sitio donde se
| encuentren,

T
| Documentos

b =R

Solicitud

¥ T

."/

w 10.- Recibe documentos y/u
| informacién y consulta.

|
]
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Unidad de Transparencia
d P representante
| B |
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: La cancelacl.én, no procedd
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perjuicios a derechos d
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Solicituld |
- I d = No ——,
“¢la solicitud es - {
~.procedente? e % y.
Si l
12.- Sustituye, rectifica o
|compieta en el sistema de
datos personales, los datos
que fueron inexactos,
ﬁ Solicitud |
13.- Notifica por escrito que |
la solicitud planteada, fuel o 14.- Recibe notificacién por
registrada en el sistema de " escrito.
| datos personales. |
' ‘ Notificacion ,L — [ Notificacion
: = = I {28} L s
T Solicitud : I — l
f{,’ - 2
. Fin )
/
s — =
P -
E . Bo. Aprobo:
( b "
Lic. Martin Mario Mékdeyr Ruiz | Lic. Marti uiz éctor Gonzalez

Director dg Asuntos Juritlicos

Director

Hernandez
Director General
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1. Nombre del procedimiento: Vigilancia epidemiolégica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica.

Area de adscripcién: Unidad de Epidemiologia.

Tiempo de ejecucidn: Total de
Fecha 39 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P01

2. Objetivo:

Proveer informacion epidemiolégica oportuna y veraz de las enfermedades de interés
epidemioldgico sujetas a notificacién semanal a través de la consolidacion y fortalecimiento del
Sistema Estatal de Vigilancia Epidemioldgica, con el fin de coadyuvar a las acciones de
prevencion y proteccion de la salud definida en el Programa Estatal de Salud.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 17, fraccion XVII; 115 fraccion I; 133 fraccion II; 353 y 359.

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencién
médica.

Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.

Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.

Articulos 32, 33 fracciones |, Ill1I; 36, 37,41 fracciones | y Il

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiologica.
Publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, para la vigilancia epidemiolégica,
promocion, prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
Publicada en el DOF el 16 de abril de 2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, para la vigilancia epidemiolégica,
prevencion y control de la leptospirosis en el humano.
Publicada en el DOF el 02 de febrero de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
Publicada en el DOF el 15 octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, proteccion ambiental-salud
ambiental, residuos peligrosos, biolégico-infecciosos. Clasificacion y especificaciones de
manejo.

Publicada en el DOF el 17 febrero de 2003.

1 SSO-DPPS-P0O1
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e Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, para la prevencion y el control de la
infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
Publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2010.

e Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2002, para la Prevencién y Control de las
Infecciones de Transmision Sexual.
Publicada en el DOF el 19 de septiembre de 2003.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, promocién de la salud escolar.
Publicada en el DOF el 9 de diciembre de 2013.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio.
Publicada en el DOF el 09 de febrero de 2001.

* Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 4, fracciones | y I, 53, 63 fracciones Il'y IX, 106 fracciones Il y 107.

» Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulos 37, fracciones I,I1,11l y V: 39, fracciones I, 11,y VIILL

4. Responsables:

e Jurisdiccién Sanitaria.
* Departamento de Vigilancia Epidemiolégica.
e Laboratorio Estatal de Salud Publica de Oaxaca.

5. Politicas de operacion:

¢ No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

2 SSO-DPPS-P01
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcién de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Jurisdiccién
Sanitaria

Departamento de
Vigilancia
Epidemiolégica

Laboratorio Estatal
de Salud Publica
de Oaxaca

Departamento de
Vigilancia
Epidemioldgica

Jurisdiccién
Sanitaria

Departamento de
Vigilancia
Epidemioldgica

Inicio del procedimiento.

Monitorea los posibles brotes de enfermedades, recaba
muestra y envia a laboratorio para su analisis.

Elabora listado de casos nuevos de brotes de enfermedad
y envia al Departamento de Vigilancia Epidemiolégica para
Su seguimiento.

Recibe listado de casos nuevos de brotes de enfermedad
y valida informacién en el registro del CIE (Catalogo
Internacional de Enfermedades).

Realiza solicitud al Laboratorio Estatal de Salud Publica
(LESPO) de Oaxaca informe la concordancia de lecturas
con red de laboratorios, en base a la muestra enviada.

Recibe solicitud, elabora, firma y envia informe de
concordancia de lecturas con red de laboratorios al
Departamento de Vigilancia Epidemiolégica, recaba
acuse. Archiva acuse de solicitud.

Recibe informe de concordancia de lecturas con red de
laboratorios, firma acuse y devuelve. Solicita por oficio a
las  Jurisdiccion Sanitaria el envio de estudio
epidemiolégico de caso completo.

Recibe solicitud, elabora y envia al Departamento de
Vigilancia Epidemioldgica el estudio de epidemiolégico de
caso completo, anexa hoja de datos generales del caso.
Archiva solicitud.

Recibe estudio epidemiolégico de caso completo y hoja de
datos generales del caso, valida que la informacién esté
correcta y completa:

a) Periodo de levantamiento de informacién.

b) Edad.

c) Lugar.

d) Sintomas.

e) Sexo.

f) Observaciones generales.

1 hr.

3 hrs.

3 hrs.

10 min.

10 min.

30 min.

24 hrs.

10 min.

3 SSO-DPPS-PO1
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Jurisdiccion
Sanitaria

Departamento de
Vigilancia
Epidemiologica

10.

11.

12,

¢La informacion esta incorrecta o incompleta?
Solicita mediante llamada telefénica a la Jurisdiccién
Sanitaria corregir y/o complementar la informacién para su
validacién.

Recibe solicitud, completa y/o corrige informacion en hoja
de datos del caso, envia al Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica para su revisién. (Retorna a la actividad
No. 8)

¢La informacion esta correcta o completa?
Registra en la base de datos interna la informacién
validada para su control, elabora panorama
epidemiolégico y difunde entre el personal. Archiva estudio
epidemiolégico de caso completo y hoja de datos
generales del caso.

Elabora tarjeta informativa de la semana correspondiente
y turna de conocimiento a las areas, Dependencias o
Entidades correspondientes. Archiva tarjeta informativa.

Fin del procedimiento.

3 hrs,

1 hr.

1 hr.

3 hrs.

4 SSO-DPPS-PO1
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Coordinacién General de
Jurisdicciones Sanitarias

Unidad de Epidemiologia

Direccién de Regulacion y
Fomento Sanitario

Jurisdiccion Sanitaria

Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica

Laboratorio Estatal de Salud
Publica de Oaxaca

T

: |
1. Monitorea posibles |
brotes de|
enfermedades, recaba
muestras  para  su,
‘analisis. |

. 4

|2. Elabora y envia/

e )

_53. Recibe y valida la

|listado de casos I
\nuevos.

Listado
S =

-

" linformacién. |
_I |

|4. Solicita al LEspol'
!infnrme de

5. Elabora y envia

- informe de
‘ concordancia concordancia.
Solicitud Informe
| T—solictud
T Gstado | L
1 \‘_‘___F/" =] . 3 _ &
LA | Y
LR
R
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Unidad de Epidemiologia

Coordinacién General de
Jurisdicciones Sanitarias

Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica

Jurisdiccion Sanitaria

Nl

& Recibe |nforme y

|7 Recive soiictua |
o 0labora ¥ envia el

| solicita estudi
| epudemlnmgm |

Infarme

Gficio Solicitud

* cstudio
+ epidemicldgico ; —

of

& Recibe eshudio|

|
Estudio
Oficio Solicitud

¥ -

|vahga |

|
Estudic

-
5 .~

— ¢,Ea r;urraao"
“\\ /
Ne [

|10 Corrige|
int y envial

|9 Salicita
|

11 Regstra en Is bmel
|de datos

| Informacién vajmua|
| para su cantrol

T [T Esmdio |

T rsujndudifos.
pes JE — —J
12, Elabora tarjetal

Informativa y turna de|
Conocimento. !

I Tarjeta
Infarmativa

7 nuevamente para suj
revisin.

| Hoja de datos

Elaboro:

/

ik

Dr. Ezequiel Diaz Cruz
Encargado de Departamento
de Vigilancia Epidemiolégica

0. Bo.

2o

Aprobo:

Dr. José Omar Lépez Ortiz -
Jefe [de Unidad de
Epidemiologia

"”mngel Alfonso Quintero

Martinez
Director de Prevencion y
Promocién de la Salud
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1. Nombre del procedimiento: Prevencién y control de las enfermedades transmitidas por
vector.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Prevencion y Control
de Enfermedades Transmisibles por Vector.

Area de adscripcion: Unidad de Salud Publica.

Tiempo de ejecucién: Total de
Fogha 180 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P02 |

2. Objetivo:
Promover el saneamiento basico y el mejoramiento de la vivienda asi como identificar
oportunamente los grupos y factores de riesgo de las enfermedades trasmisibles que afectan a la
poblacion, con el fin de coadyuvar a las acciones de prevencion y proteccion de la salud definida
en el Programa Estatal de Salud.
3. Marco juridico:
¢ Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulo 17, fraccion XVII; 115 fraccion |: 133 fraccion II; 353 y 359.

* Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemioldgica.
Publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, para la vigilancia epidemioldgica,
promocion, prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
Publicada en el DOF el 16 de abril de 2015.

* Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, prevencion y control de enfermedades.
Aplicacién de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
Publicada en el DOF el 28 de septiembre de 2012.

* Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacién en salud.
Publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 26 fraccion Ill, XIIl y 29 fracciones Il y V.
4. Responsables:
 Jurisdicciones Sanitarias-Personal aplicativo.
* Unidad de Medicina Preventiva.
* Departamento de Prevencién y Control de Enfermedades Transmisibles por Vector.
5. Politicas de operacion:

e No aplica.
6. Formatos e instructivos:
* No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
A o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Unidad de Revisa la normatividad para las diversas acciones de 1 hr.
Medicina vigilancia, prevencién y control de padecimiento de
Preventiva acuerdo a politicas, situacion epidemiolégica y objetivos
establecidos e instruye al Departamento de Prevencién y
Control de Enfermedades Transmisibles por Vector la
integracion del Plan Anual de Trabajo.
Departamento de Solicita mediante oficio a la Jurisdiccion Sanitaria la 2 hrs.
Prevencion y elaboracién de Plan Anual de Trabajo de cada uno de los
Control de programas de prevencion y control de las enfermedades
Enfermedades transmitidas por vector.
Transmisibles por
Vector
Jurisdiccién Recibe mediante oficio y elabora (PAT) Plan Anual de 2 hrs.
Sanitaria Trabajo en el que se incluyen programas, proponen metas,
proyectan estudios epidemiolégicos y entomolégicos.
Programa actividades al personal aplicativo derivado del . 1 hr.
PAT. Archiva PAT.
Jurisdiccion Obtiene muestras de campo para estudios laboratoriales, 2 hrs.
Sanitaria controla vectores de enfermedad, aplica tratamientos
Personal aplicativo preventivos e informa mediante oficio a la Jurisdiccion
Sanitaria.
Jurisdiccion Recibe mediante oficio informacion de campo vy 2 hrs.
Sanitaria notificacion de casos, remitiendo datos mediante oficio al
Departamento de Prevencion y Control de Enfermedades
Transmisibles por Vector.
Departamento de Recibe mediante oficio informacién de campo, por lo que 1 hr.
Prevencion y concentra y analiza informacion y resultados para su
Control de difusion a las jurisdicciones sanitarias y otras instancias del
Enfermedades Sector Salud.
Transmisibles por
Vector Emite recomendaciones a las jurisdicciones sanitarias y 1 hr.
otras instancias del Sector Salud de los resultados.
Jurisdiccion Implementa acciones de acuerdo a las recomendaciones. | 168 hrs.
Sanitaria Archiva oficio.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Elaboracién y supervision de programas de prevencion y
promocién de la salud.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Promocion de la Salud.

Area de adscripcién: Unidad de Salud Publica.

Tiempo de ejecucion: Total de
Faca 1093 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 13
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P03

2. Objetivo:

Contribuir a la disminucién de la morbilidad y mortalidad mediante Ia implementacién de acciones
preventivas en beneficio de la poblacién no derechohabiente del estado de Oaxaca.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 3 fracciones XllI, XIll, XV, 17 fraccién XIl, 27 fraccién Il, 61 fraccion Il, 62, 64
fraccion |.

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacién de servicios de atencién
médica.

Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.

Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.

Articulos 6, 31y 47.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, para la vigilancia epidemioldgica,
prevencion y control de la leptospirosis en el humano.
Publicada en el DOF el 02 de febrero de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, proteccién ambiental-salud
ambiental, residuos peligrosos, biolégico-infecciosos. Clasificacion y especificaciones de
manejo.

Publicada en el DOF el 17 febrero de 2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, para la prevencién y el control de la
infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
Publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2002, para la Prevencién y Control de las
Infecciones de Transmision Sexual.
Publicada en el DOF el 19 de septiembre de 2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, promocién de la salud escolar.
Publicada en el DOF el 9 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencién a la salud del nifio.
Publicada en el DOF el 29 de febrero de 2001.

1 SSO-DPPS-P03
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e Norma Oficial Mexicana NOM-01 5-8§SA2-2010, para la prevencion, tratamiento y control
de la diabetes mellitus.
Publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2010.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica.
Publicada en el DOF el 31 de mayo de 2010.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, para el tratamiento integral del sobrepeso
y la obesidad.
Publicada en el DOF el 04 de agosto de 2010.

* Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, para la prevencion, tratamiento y control
de las Dislipidemias.
Publicada en el DOF el 13 de julio de 2012.

* Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, prevencién y control de enfermedades.
Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
Publicada en el DOF el 28 de septiembre de 2012.

* Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, para la prevencion y control de la
tuberculosis.
Publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2013.

* Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, para la prevencion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
Publicada en el DOF el 9 de junio de 2011.

* Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud promocién y
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
Publicada en el DOF el 22 de enero de 2013.

e Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 1, 4 fracciones XlI, XIV, XVIII; 5, 6 fraccién IlI: 7 fraccion 11 y 8 fraccion Il.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 30 fracciones Il y V.

4. Responsables:

» Jurisdiccion Sanitaria.
» Departamento de Promocién de la Salud.
¢ Unidad médica.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.
6. Formatos e instructivos:
* No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad (E?r:}‘h‘:g)
T Inicio del procedimiento.
Unidad de Salud 1. Solicita mediante oficio al Departamento de Promocion de 2 hrs.
Publica la Salud la integracién del PAT.
Departamento de 2. Recibe mediante oficio y elabora PAT en base a la| 72hrs.
Promocién de la informacién recibida de las Jurisdicciones Sanitarias.
Salud Archiva oficio.

3. Establece las estrategias de implementacién y lineas de 72 hrs.
accion de cada Programa y Subprograma en base a los
lineamientos vigentes de nivel federal.

4. Capacita a los responsables jurisdiccionales del programa | 168 hrs.
actualizandolos respecto a los cambios del PAT o
proyectos emitidos de nivel federal.

5. Realiza visitas de supervisién a nivel jurisdiccional y | 168 hrs.
unidades aplicativas para fortalecer el programa.

Jurisdiccion 6. Capacita a los responsables de la unidad médica conforme | 120 hrs.
Sanitaria a la normatividad y actividades del programa.

~

Unidad médica . Elabora diagnéstico situacional en la poblacién del area de 72 hrs.

su responsabilidad.

8. Determina actividades especificas de prevencion y aplica 72 hrs.
el cuestionario de factores de riesgo.

9. Ingresa a tratamiento los casos detectados, elabora | 24 hrs.
expediente clinico y tarjeta de control. Archiva.

10. Elabora formato de informacién estadistica denominado 2 hrs.
Informe semanal de casos nuevos de enfermedades en el
(SUIVE) Sistema Unico de Informacién para la Vigilancia
Epidemioldgica y envia al responsable jurisdiccional del
programa para su seguimiento.

Jurisdiccién 11. Recibe, analiza y valida informe semanal de casos nuevos 1 hr.
Sanitaria de enfermedades enviado por las unidades médicas y
toma decisiones para el cumplimiento. Archiva informe
semanal.

12. Supervisa el cumplimiento de las actividades de 2 hrs.
prevencion, promocion, tratamiento y control en las
unidades médicas.

3 SSO-DPPS-P03
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13. Capacita a los responsables jurisdiccionales del programa 6 hrs.
en aspectos relacionados con las actividades de
prevencion y tratamiento de enfermedades

14. Informa mediante oficio al Departamento de Promocién de | 48 hrs.
la Salud las actividades realizadas por las unidades
médicas y por la Jurisdiccién Sanitaria.

Departamento de 15. Recibe mediante oficio y analiza informes de las| 96 hrs.
Promocién de la Jurisdicciones Sanitarias respecto a las actividades
Salud realizadas en prevencién, promocién, deteccién y
seguimiento de los casos de enfermedades cronicas.
Archiva oficio.

16. Supervisa el cumplimiento de las actividades a nivel | 168 hrs.
jurisdiccional y unidades médicas.

Fin del procedimiento.
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Anexo 1.
Informe Semanal de Casos Nuevos de enfermedades (Formato tamafio oficio, consta de 5 hojas).
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Instructivo para el llenado del informe semanal de casos nuevos de enfermedades SUIVE-1.
El informe semanal de casos nuevos de enfermedades SUIVE-1 permite la concentracion de casos
nuevos cuya impresion diagnostica es sujeta a vigilancia epidemiolodgica.

Consta de 2 hojas tamafio oficio con copia, esta conformado por 3 apartados y debe ser llenado con
maquina de escribir o con letra de molde. Lea cuidadosamente las instrucciones antes del llenado.
Seccion I.

Unidad: Escriba el nombre completo de la unidad médica que realiza la notificacion.

Clave: Escriba la clave (numérica, alfanumérica, alfabética) con la que se identifica la unidad médica.
Semana: Escriba la semana epidemiologica a la cual corresponde la informacién notificada.
Localidad: Escriba el nombre de la localidad en donde se ubica la unidad de notificacion.

Municipio: Escriba el nombre del municipio donde se ubica la unidad de notificacion.

Jurisdiccion Sanitaria: Escriba el nimero y el nombre de la jurisdiccion sanitaria a la que pertenece
la unidad de notificacion.

Entidad o Delegacion: Escriba la entidad federativa o delegacién en donde se encuentra la unidad
de notificacion.

Institucion: Marque con una X la institucién a la cual corresponda la Unidad de notificacion.
Seccion |l

Contiene el reporte de 98 padecimientos agrupados con base en caracteristicas comunes:
Enfermedades prevenibles por vacunacion

Enfermedades Infecciosas y parasitarias del aparato digestivo

Enfermedades Infecciosas y parasitarias del aparato respiratorio

Enfermedades de trasmision sexual.

Enfermedades trasmisibles por vector.

Otras enfermedades exantematicas.

Enfermedades transmisibles

Otras Enfermedades no transmisibles

Desnutricion

Neoplasias

Defectos al Nacimiento.

Accidentes

Enfermedades de interés local y/o regional

Otras enfermedades de notificacion inmediata

Seccion il

En esta seccion se debera realizar el concentrado de padecimientos de acuerdo a la hoja diaria del
médico, utilizar nUmeros arabigos.

Consta de 17 columnas: la primera se refiere a los grupos de padecimientos, la segunda se
encuentran las enfermedades (diagnésticos) donde se marcan con asterisco (*) aquellos
padecimientos que deben ser de notificacion inmediata de caso al nivel jerarquico superior
inmediato, en un plazo no mayor a 24 horas.

Si el padecimiento esta marcado con el signo (+), se debe realizar el estudio epidemioldgico.

La tercera columna presenta la epiclave con la cual se identifican los padecimientos en el SUAVE.
Las siguientes doce columnas son para la tabulacién por grupos etdreos con subdivisiones por
género.

La decimosexta columna corresponde al total de los casos por género.

La decimoséptima columna corresponde a la suma total de los casos.

En caso de no contar con Reportes sujetos a vigilancia epidemiolégica se debera colocar S/M
(reporte Sin Movimiento).
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1. Nombre del procedimiento: Prevencién, control, seguimiento y tratamiento del célera.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Urgencias
Epidemioldgicas y Desastres.

Area de adscripcién: Unidad de Epidemiologia.

Bacha Tiempo de ejecucion: Total de
174 horas/15 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 9
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P04

2. Objetivo:

Identificar oportunamente la presencia del célera mediante la vigilancia epidemioldgica que
incluye deteccién, notificacién, estudio, seguimiento de casos y defunciones para detectar
factores de riesgo y tener elementos que apoyen la toma oportuna y adecuada relacionadas con
la prevencién y control.

3. Marco juridico:

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulo 134 fraccion I; 136 fraccion |; 139 fracciones Il, VII; 153, 155; 156 fracciones | y
.

e Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencion
medica.
Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.
Articulos 17 fraccion 111, 144.

e Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemioldgica.
Publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

* Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, para la vigilancia, prevencion, control,
manejo y tratamiento del célera.
Publicada en el DOF el 23 de octubre de 2012.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 05 de marzo de 2016.
Articulo 40 fraccion lll.

4. Responsables:

* Direccion de Atencion Médica.

Jurisdicciones Sanitarias.

Laboratorio Estatal de Salud Publica de Oaxaca.
Departamento de Urgencias Epidemioldgicas y Desastres.
Departamento de Vigilancia Epidemioldgica.

e o @ @

5. Politicas de operacion:

e No aplica

6. Formatos e instructivos:

» Formato de estudio epidemioldgico de caso de cdlera. (Anexo 1)

1 SSO-DPPS-P04
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7. Descripcion del procedimiento
T i Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Jurisdiccion 1. Informa mediante oficio al Departamento de Urgencias 1hr.
Sanitaria Epidemiologicas y Desastres acerca de casos
sospechosos de célera mediante formato de Estudio
Epidemioldgico de Caso de Colera.
Departamento de 2. Recibe mediante oficio informacién de casos sospechosos 2 hrs.
Urgencias de colera y determina su seguimiento. Archiva oficio.
Epidemiologicas y
Desastres 3. Notifica inmediatamente a la Unidad de Epidemiologia, 15 min.
Direccién de Atencién Médica y Direccion General de
Epidemiologia de la Secretaria de Salud Federal,
mediante formato de estudio epidemioldgico de caso de
colera.
Direccién de 4. Recibe formato de estudio epidemiolégico de caso de 25 hr.
Atencion Médica célera. Da seguimiento para determinar la causa e informa
mediante formato de estudio epidemiolégico de caso de
célera al Departamento de Vigilancia Epidemiolégica.
Departamento de 5. Recibe el formato estudio epidemiologico de caso de 24 hrs.
Vigilancia colera y remite al Laboratorio Estatal de Salud Publica de
Epidemiolégica Oaxaca para su seguimiento.
Laboratorio Estatal | 6. Recibe el formato estudio epidemiolégico de caso de 48 hrs.
de Salud Publica colera, procesa informacion y remite el resultado al
de Oaxaca Departamento de Urgencias Epidemioldgicas y Desastres.
Departamento de 7. Recibe resultado, determina. Archiva estudio. 30 min.
Urgencias
Epidemioldgicas y ¢Si es negativo el resultado?
Desastres 8. Notifica a su superior inmediato mediante oficio. Archiva 24 hrs.
oficio.
Fin del procedimiento.
¢Si es positivo el resultado? 24 hrs.
9. Inicia la busqueda intencionada de casos para determinar
la acciones a seguir.
10. Acude a campo, poblacién abierta o unidades médicas de | 24 hrs.
primer y segundo nivel para promocion, tratamiento y
apoyo de actividades especificas del caso.

2 SSO-DPPS-P04



4 3

& | Servicios de \!\ & ;

£7.7 | Salud de Manual de Aﬁ% [

. | Oaxaca P Generando

5 AT Procedim Bienestar
> |

11. Recepciona la informacion de las acciones realizadas por
la Jurisdiccién Sanitaria.

12. Supervisa las actividades del programa a nivel 1 hr.
jurisdiccional y local.

13. Elabora concentrado de informacion y notifica mediante | 30 min.
oficio a la Unidad de Epidemiologia.

Fin del procedimiento.

3 SSO-DPPS-P04
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Anexo 1

Estudio Epidemiologico de Caso de Célera. (Formato tamafio carta, contiene 3 hojas).

L DATOS DE IDENTIFICACION DEL CASO

LCASO INCLUIDO EN NUTH.!\I’E?{ | 1=8l, 2=NO

~ ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE CASO DE COLE!

NUMERQ DE FOLIO

No. AFILIACION | EXPEDIENTE:

CURP:
NOMBRE:
APELLID PATERNG APELLIDO MATERND NOMERE (5}
FECHA DE NACIMIENTO: | | NACIONALIDAD: OTRA (Especifique):
DL MES O
sero oo e [ | e ]
FEM
RESIDENCIA ACTUAL
ENTIDAD: JURISDICCION: MUMICIPIOIDELEG:
LOCALIDAD: COLOMNIA:
CALLE: TELEFONO:
ENTRE CALLE ¥ CALLE
LSE RECONOCE COMO INDIGENA? | |I=Sl =NO LHABLA LENGUA INDIGENA? I'!=SI. 2=NO  OCUPACION: DERECHOHABIENCIA:
Il. ENIDAD NOTIFICANTE
ENTIDAD: JURISDICCION: MUNICIPIO:
LOCALIDAD: INSTITUCIGN: CLUES:
= ==——rwe—cr———nn — ..
NOMERE DE LA UMIDAD: FECHA DE CAPTURA: I | | SEMANA DE NOTIFICACION:
DA MES o
Il CUADRO CLINICO
FECHA DE INICIO DEL PADECIMENTD:! BEMANA DE IPICIO.'! |
DIn - MES L
EVACUACIONES PRESENCIA DE: I ESTADO DE HIDRATACION:| |
. 1 = Vemito 1= Sin deshidratacion
CONSISTENCIA: ASPECTO: 2 = Calambres 2= Deshidratacion leve
1= Liguida 1= Agua de amoz 3= "\emits y Calambres 3= Deshidratacion moderada
2= Pasiosa 2= Con moco 4= Ninguna 4= Deshedratacion graveishogue
3= Con sangre
4= Moco y sangre FACTORES ASOCIADOS:
3= Ninguno 1= Diabetss 2= Hip 3= D 4= 5= Emb
voensmws| || osoeoumoon] | | — -

IV. ATENCION MEDICA

g FECHA DE PRIMER CONTACTO CON LOS SERVIGIOS DE S&LUD:ED:l

TRATAMENTO: |

1= Ampulatono
2= Cbservacion o Urgancias

[£7) MES ANG

s [T ]
TR wes

3= Hosplalario woratacion| | INﬂMﬂCO:E;_“I FECHA DE DEFUNCION:| I
1= ida Suero Oral 1= Doxiciclina DA MEs
2= 5ol Hartmann 2 = Eritromicing
3= Sal Gluoosada 3= Trim - sufa LUGAR DONDE OCURRIO LA DEFUNCION:| |
4= Sl Mixtas 4= Termiciing 1= Unidad Médica Insétuciona
§= Ninguna §= Otro (Espaciique) 2= Unidad Medica Priveda
8 = Ninguno

MOTIVO DE EGRESO: 1 = Alta por mejoria \:l

s ] ]
o MES ANG

2= Detuncion

BND

3= Hogar
4= Traslado 8 Unidad Médica

SSO-DPPS-P04
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V. FACTORES DE RIESG(

FECHA DE CONSUMO: TRATAMIENTO DEL AGUA PARA
PROBABLE FUENTE DE TiPO DEi PROCEDENCIA LUGAR DOMNDE LOS CONSUMO HUMAND Y/
| INFECCION: ALIMENTOS:| DEL AGUA: CONSUMIO: J PREPARACION DE AJ.IEHTOS;L_I
1 = Alimentos 1 = Pescado/Maniscos 1= Garrafgn 1= Hogar MES L] 1= Desinfeccion Quimica
2= Agua/Bobidss 2= Pallo, res, carde 2= Agua Entubads 2= RaunisnFastajs Dhrsceibn 2= Hanida
I 3 = Ftasiverduras 3= Fipa 1= EscuslaTraban 3= Filrada
4 = Almenioa Crudos 4= Pozo o Nora 4 = Establecmiento fijo 4= Ninguna

5 Oto [Especifique) 5= Rio/Lago 5=E:
semifija
Vi, LABORATORIO
- i
SE TOMO MUESTRA FECAL: |"‘5'- =0 it B
DiA MES ANC
FECHA DE RECEPCION ENEL LESP: | FECHA DE RECEPCION EN EL IwRE:! I
ola MES ARO Dia MES  ARO

CALIDAD DE LA MUESTRA. |

1 = Adecuada

= Rechazada lamporamanta

3 = Rechazada definiivameants {Motvo)

FECHA DE RESULTADO DEL LESP: ]

DA MES  AROD ola
ResucTADO:] | serompo | resuLrapo; | SEROTIPO: | roweemco |
1= Vitvio chelevae 01 1= Inaba 1= Vibro choleras O1 folikgi
2= Vibvio cholerse NO 01 2= Ogawa 2 = Vibro cholerse NO 01 2=0gawa 1=5
2= Vibrio parshasmolyticus 3= Hikejima 3 = Vibrio parshasmotyticus 3= Hikojima 2=No
4= 7o microorgansmo (Especibque) =o1m 4=0m pacifig a=01m
5 = Negative 5= Sin sembpo 5= Negaivo 5= Sin seroipo
ESTATUS DE LAMUESTRA: | 1= En proceso, 2= Conchido ESTATUS DELAMUESTRA: | 1= Enprocess, 2= Conclido

VL ACTIVIDADES DE

ROL

BLOQUED FANILLAR.'; 1=5I, 2=NO

NUMERG DE CONTACTOS IDENTIFICADDS: |

CALIDAD DE LA MUESTRA: ||
1= Adecuada

2 = Rechazada temporamaris

3 = Rechazade defniivamorie (Motva)

FECHA DE RESULTADO DEL INDRE: !_I_‘l:

FECHA DE ENVIO: I

oA MES ARD

MES AR

CLORACION DE DEPOSITOS DE ml 1=81, Z=NO

MANE JO SANITARIO DE EXCET.QS:! 1=81. 2=NO
1

TOMA DE MUESTRA A CONTACTOS:| 1=Sl. 2=NO gmros';! EDUCACION PARA LA SALUD:| Ff=9i N0
QUII‘OP‘H}FILMIE:i_[hSI. MO LCUANTDS? u
VIL ESTUDIO DE CONTACTOS

Bl TICO) TOMA DE

NOMERE COMPLETO: DIRECCION: | EDAD | SEXO EDA  |PROFILAXIS | HISOPO

afos [meses [mas[rem| s [ wo | s [ wo | s | wo
1
2
3

; .
5
8
=5 (2)=No
DICO TRATANTE WOMERE DE QUIEN LLENG EL FORMATO NOMERE DE QUIEN AUTORIZD

SSO-DPPS-P04
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Instructivo para el llenado del formato Estudio Epidemiolégico de Caso de Célera.

1.- Datos de identificacion del caso:

e Caso incluido en NUTRAVE: anotar dentro del cuadro el nimero 1 si la respuesta es si 0 2

si la respuesta es no.

o Nombre: Se anotara el nombre del paciente iniciando por apellido paterno seguido del
apellido materno y nombre propio.
Fecha de nacimiento se anotara iniciando por el dia, mes y afio de nacimiento.
Nacionalidad: se pondra la nacionalidad de nacimiento.
Sexo: se pondra una X en el cuadro que corresponda MAS: Masculino o FEM: Femenino.
Edad, se pondra con letra en afios y meses.
Entidad, se anotara la entidad de su domicilio.
Jurisdiccion, se anotara a la jurisdiccion sanitaria a la cual pertenezca el caso.
Municipio/Delegacién, se anotara el municipio o delegacion del domicilio del caso.
Localidad, se anotara la localidad, la colonia, calle y entre calle del domicilio del caso.
Teléfono, si cuenta con teléfono se anotara conclave lada.
¢ Se reconoce como indigena? dentro del cuadro se anotara 1 si la repuesta e si 0 2 si la
respuesta es no.
Il. Unidad notificante.
Son datos de la direccién de la unidad que notifica el caso de Coélera.
Entidad, anotar el estado a que pertenece.
Jurisdiccion, anotar a la jurisdiccion sanitaria a la cual pertenece la unidad notificante.
Municipio, anotar el nombre del municipio a la que pertenece la unidad notificante.
Localidad, anotar la localidad donde se encuentra la unidad notificante.

Institucion, anotar a la institucion que pertenece la unidad notificante como IMSS, SSO,
ISSSTE, etc.

CLUES, anotara la clave uUnica de establecimiento sanitario.
Nombre de la unidad, anotara el nombre de la unidad notificante.
Fecha de captura, se anotara la fecha de captura y elaboracién de estudio de caso.

Semana de notificacién, se anotara la semana epidemiologica a la que corresponda la
notificacion del caso.

® & © © & ©® @ @& o o

Il. Cuadro clinico.

e Fecha de inicio del padecimiento, se anotara la fecha en que iniciaron los sintomas del
paciente.
e Se anotara dentro de los cuadritos de las caracteristicas de los signos y sintomas indicando
con el nimero correspondiente a las caracteristicas.
lll. Atenciéon médica.
Se anotaran los datos cronolégicos en el que el paciente recibié atencion médica, el tipo de
tratamiento que recibié, su estado de hidratacion, el uso de antibiéticos, fecha de alta o defuncién
asi como la fecha de egreso si fue hospitalizado.
V. Factores de Riesgos
Se anotara el numero del tipo de factor de riesgo al cual el paciente estuvo expuesto indicando la
fecha de consumo.
VI. Laboratorio
Se anotaran los datos de la toma de muestra fecal como la fecha del envié a laboratorio estatal.
El resto de los datos seran rellenados por personal de laboratorio estatal.

9 SSO-DPPS-P04
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1. Nombre del procedimiento: Atencién de urgencias epidemioldgicas y desastres.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Urgencias

Epidemiolégicas y Desastres.

Area de adscripcion: Unidad de Epidemiologia.

Tiempo de ejecucion: Total de
reohe 11 horas/45 minutos. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave: 5
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P05

2. Objetivo:

Identificar oportunamente la presencia de eventos perturbadores y eventos sujetos a vigilancia

epidemioldgica para prevenir y controlar la presencia de dafios a la salud de la poblacién.

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016..
Articulos 4, 73.7 fraccién XVI.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulo 1, 2 fracciones | y IV, 3 fracciones Il, XIV, XV y XXVII, 118 fracciones Ill Bis., IV y
VII, 120, 133 fracciones Il y IV, 134, fracciones |, Il y VI, 135, 136 fracciones |, 1l y lll, 147
y 148.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiologica.
Publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, para la vigilancia epidemiologica,
promocion, prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
Publicada en el DOF el 16 de abril de 2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, para la vigilancia, prevencién, control,
manejo y tratamiento del célera.
Publicada en el DOF el 23 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, prevencion y control de enfermedades.
Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
Publicada en el DOF el 28 de septiembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio.
Publicada en el DOF el 29 de febrero de 2001.

1 SSO-DPPS-P05
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Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para la disposicidon de sangre humana y
sus componentes con fines terapéuticos.
Publicada en el DOF el 26 de octubre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, para la prevencién y control de la
brucelosis en el ser humano.
Publicada en el DOF el11 de julio de 2012.

Norma Oficial Mexicana de emergencia NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
Publicada en el DOF el 20 de noviembre de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
Publicada en el DOF el 15 octubre de 2012.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulos 40 fraccion lll, IV, Vy VI.

4. Responsables:

Unidad de Epidemiologia.
Departamento de Urgencias Epidemioldgicas y Desastres.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DPPS-P05
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Departamento de
Urgencias
Epidemiolégicas vy
Desastres

Unidad de
Epidemiologia

Departamento de
Urgencias
Epidemiolégicas y
Desastres

Unidad de
Epidemiologia

10.

Inicio del procedimiento.

. Recibe, revisa, depura, concentra y valida la informacion

de los diversos medios de comunicacion para la busqueda
de notificacién de eventos urgencias epidemiolégicas y
desastres, mediante el monitoreo epidemiolégico.

Informa mediante oficio el evento al Centro Nacional de
Programas Preventivos y Control de Enfermedades para
su conocimiento.

Realiza plan de intervencion considerando con las brigadas
que se tienen y envia para su validacion a la Unidad de
Epidemiologia.

Recibe el plan de intervencién, valida y envia al
Departamento de Urgencias Epidemiologicas y Desastres
para que las brigadas tengan la informacion correcta y
estén en posibilidades de realizar las actividades.

Recibe el plan de intervencion validado y proporciona copia
a las brigadas para que acudan a la atencion del evento
con los insumos necesarios.

. Se traslada con las brigadas a zonas de contingencia.

Establece comunicacién con las distintas autoridades
locales, municipales y de salud e inician actividades de
prevencion y control.

Instruye a los brigadistas segun plan de intervencion: a)
Busqueda intencionada de casos, b) Busqueda pasiva, C)
Promocién a la salud, d) Atencion médica, e) Toma de
muestras, f) Requisiciéon de formatos, g) Atencion médica
o referencia de casos.

Procesa la informacién, analiza y valida las actividades
realizadas y envia informacion a la Unidad de
Epidemiologia.

Recibe, valida, analiza y envia la informacién de las
actividades al Director de Prevencion y Promocién a la
Salud. Archiva.

Fin del procedimiento.

40 min.

15 min.

1 hr.

20 min.

30 min.

6 hrs.

30 min.

30 min.

1 hr.

1 hr.

3 SSO-DPPS-P05



7 N
Servicios d 5 4
A | Servicios de Et
. | saud de Manual de ﬁf\é*
| Daxaca .« Generando
Procedimientos Hienastar
8. Diagrama de Flujo
. ; : Direcciéon de Prevencién y
Unidad de Epidemiologia Promodion de la Saltd
D‘?pa“”.‘m?f‘.to de Urgencias Unidad de Epidemiologia
Epidemiolégicas y Desastres
\ Inicio )
1. Recle, reviss |
valida informacién de
medios de
comunicacion.
2. Informa y notifica.
(IR
[ Oficio J
L
2 Real i d | 4. Fle:lzibe, valida plan
karoncit f sinin) » de intervencion ¥
para su validacion. —
R ey e . Plan Intewendani
|organiza para acudir a
|a intervencion.
| Pian intervencién
e gl
j7_.\
‘\._.-"'f
Iﬁ. Se traslada con la o
las brigadas a zonas
de contingencia.
=,
| w ]
4 SSO-DPPS-P05



o

% | Servicios de ‘N,,,,,\

20 | Salud de Manual de ﬁﬁ_f 3
| Daxaca

e R Procedimientos et 14

2016 3015 ETAE ce ent Bienestar

V8
8. Diagrama de Flujo

Direccién de Prevencion y

Unidad de Epidemiologia Promacidn:de la Saliid

Departamento de Urgencias

Epidemiolégicas y Desastres Unidad de Epidemiologia

A
A

L

T Establece |
coordinacion con |
autoridades para
iniciar actividades.

v

[ 8. Realiza actividadesi
programadas  seguin |

plan de intervencién. |

=

[10. valida y envia

; |informacion al
;.forma:?:: Ibia!ida l? ,_!Director del
envia ' " |Prevencién

' | Promoci6n a la Salud.
Tarjeta i Taneta
informativa informativa

SN e 5__1_; —

=

Vo. Bo. Aprobo:

.M“_K__—‘» / . W—

] i
s
Dr. José %"nar Lopez Ortiz |~ Dr—Anpel Alfonsb Quintero

Jefe de Unidad de Martinez
Jefe de Departamento de Epidemiologia Director de Prevencion y
Urgencias Epidemiolégicas y Promocion de la Salud

Desastres

5 SSO-DPPS-P05



¥ = -

% | Servicios de I g |
70 | Salud de Manual de Afi/ A

. Qaxaca = e
8 Procedimientos Generando J

Bienestar

1. Nombre del procedimiento: Monitoreo de puntos de entrada de viajeros internacionales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Urgencias
Epidemioldgicas y Desastres.

Area de adscripciéon: Unidad de Epidemiologia.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
60 horas/30 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 5
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPPS-P06

2. Objetivo:

Reducir la propagacion de enfermedades transmisibles por viajeros y mitigar los efectos de dichas
enfermedades sujetas a vigilancia epidemiologica de interés internacional, en caso de que suceda
en la salud de la poblacién.

3. Marco juridico:

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 136 fracciones |,1Il ,IV; 149, 351,352,353,354,355.356,357,358 y 359.

¢ Reglamento Sanitario Internacional.
Publicado por la Organizacion Mundial de la Salud en 2008.
Articulos 30, 32, 34 y 43.

¢ Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 40 fracciones Il y V.

4. Responsables:

e Jurisdiccion Sanitaria-Responsable de vacunacion.
e Departamento de Urgencias Epidemiolégicas y Desastres-Coordinacion de Sanidad
Internacional.

5. Politicas de operacion:

e No aplica

6. Formatos e instructivos:

» No aplica.

1 SSO-DPPS-P06
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7. Descripcion del procedimiento
. .. Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Departamento de Integra listado de viajeros de transito internacional en el 3 hrs.
Urgencias estado e identifica casos sospechosos y/o traslada a
Epidemiologicas y centros de atencion especializada.
Desastres
Coordinacién de Emite la notificacion de puntos de entrada y determina si 1hr.
Sanidad existe evento de interés epidemioldgico.
Internacional
¢No existe evento de interés epidemiologico? 30 min.
Notifica mediante oficio al Departamento de Urgencias
Epidemiologicas y Desastres que no existe evento de
interés epidemiolégico.
Fin del procedimiento.
¢ Si existe evento de interés epidemiolégico?
Remite mediante oficio eventos epidemiologicos al 1 hr.
Departamento de Urgencias Epidemiolégicas y Desastres.
Departamento de Recibe mediante oficio la notificacion de personal médico 30 min.
Urgencias de puntos de entrada al estado sobre eventos de interés
Epidemioldgicas y epidemiologico.
Desastres
. Valida la informacion recibida y emite recomendaciones al 1 hr.
médico responsable de entrada. Archiva notificacion.
Departamento de Recibe recomendaciones y establece medidas de 3 hrs.
Urgencias deteccion, prevencién y control en el punto de entrada y
Epidemiologicas y verifica si existe la necesidad de vacunacion a viajeros
Desastres internacionales y determina.
Coordinacién de
Sanidad ¢No existe la necesidad de vacunacion a viajeros
Internacional internacionales?
(Continda en la actividad No. 11)
¢ Si existe la necesidad de vacunacion a viajeros
internacionales?
Jurisdiccion Recibe notificacion y caso para tramite y envia vacunas a 1 hr.
Sanitaria la Coordinacion de Sanidad Internacional.
Responsable de
vacunacion

2 SSO-DPPS-P06
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Departamento de |9. Recibe y aplica vacunas a viajeros que lo soliciten y emite | 30 min.
Urgencias carnet de vacunacion e informa mediante oficio al Médico
Epidemiolégicas y responsable de punto de entrada.
Desastres
Coordinacion de
Sanidad 10. Seguimiento de los viajeros identificados. 24 hrs.
Internacional
11. Elabora y/o envia al Departamento de Urgencias vy 1 hr.
Desastres Epidemiolégicas documento de alerta de casos
en puntos de entrada.
Departamento de  |12. Recibe documento de alerta de casos en puntos de | 24 hrs.
Urgencias y entrada, da seguimiento y notifica los casos sospechosos
Desastres a la Direccion General de Epidemiologia de la Secretaria

Epidemiologicas

de Salud Federal asi como a la Secretaria de Relaciones
Exteriores e Instituto Nacional de Migracién. Archiva
documento de alerta de casos en puntos de entrada.

Fin del procedimiento.

3 SSO-DPPS-P06
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1. Nombre del procedimiento: Emisiéon de opinién académica profesional para la admisién,
escalafén, promocioén por profesionalizacién de personal médico y paramédico de las areas
administrativas y unidades médicas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Enfermeria.

Area de adscripcion: Direccion de Atencion Médica.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
48 horas/50 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAM-PO1

2. Objetivo:

Garantizar que el personal de enfermeria cuente con las competencias académico profesionales
para su emision, escalafén y promocién conforme a las plantillas autorizada.

3. Marco juridico:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulos 4, 5, 43,123 y 134 fraccion XXXI.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.
Articulo 3 fracciones IX y X.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 5, 6, 7, 49, 78 fracciones | 111, 1V, 83, 89, 90 fracciones I 11,1V

Ley Federal del Trabajo.

Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.

Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.

Articulos 19, 4 fraccién |, 8, 10, 13, 16, 19, 31 y 47 fraccién .

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencién
medica.

Publicada en el DOF el 14 de mayo de 1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.
Articulo 38.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicado en el DOF el 19 de agosto de 1985.

Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.
Articulo 18.

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comision Nacional de
Arbitraje Medico.

Publicado en el DOF el 29 de abril de 1999.
Ultima reforma publicada el 25 de julio de 2006.

1 SSO-DAM-PO01
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Articulo 2 fracciones Xl y XIII.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la formaciéon de recursos
humanos para la Salud.

Publicado en el DOF el 31 de octubre de 1986.

Ultima reforma publicada el 13 de diciembre de 2006.

Articulos 1, 2, 3, 4,5y 6.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
Publicada en el DOF el 15 octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, criterios para la atencién de enfermos en
situacién terminal a través de cuidados paliativos.
Publicada en el DOF el 09 de diciembre de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, para la practica de enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud.
Publicada en el DOF el 02 de septiembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF 18 de septiembre de 2012.

Acuerdo por el que se crea la Comisién Permanente de Enfermeria.
Publicado en el DOF el 25 de enero de 2007.

Lineamientos Técnicos para el Programa de Promocion por Profesionalizacion del
Personal de Enfermeria, de Trabajo Social y de Terapia Fisica y Rehabilitacién.

Perfiles de Enfermeria.

Secretaria de Salud. Subsecretaria de Innovacion y Calidad. Comision Interinstitucional
de Enfermeria de la S.S. ISBN 970-921-297-7. Ed. 2005.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 52.

4. Responsables:

e * & & & @

Direccion de Administracion.

Direccion de Atencion Médica.

Unidad de Enfermeria.

Unidad de Equidad en la Atencion Médica.
Departamento de Servicios Primarios de Enfermeria.
Departamento de Enfermeria Asistencial.
Departamento de Servicios Esenciales.
Departamento de Servicios Especiales.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DAM-PO1
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad (:':?nr:‘hﬁg)
Inicio del procedimiento.
Direccién de 1. Envia solicitud de propuesta para emision de opinién 8 hrs.
Administracion académica profesional a la Direccion de Atencién Médica.
Direccion de 2. Recibe solicitud de propuesta para emision de opinion 8 hrs.
Atencion Médica académico profesional de la Direccion de Administracion,
con documentacion soporte:
a) Copia de constancia de estudios, liberacién de servicio
social, carta de pasante.
b) Acta de examen profesional
c) Titulo y Cédula Profesional en el nivel Técnico o
Licenciatura o Grado Académico
Para el proceso de admisidon, escalafén, promocién por
profesionalizacion de personal médico y paramédico de
las areas administrativas y unidades médicas y turna a la
Unidad de Enfermeria o Unidad de Equidad en la Atencién
Médica para su seguimiento.
Unidad de 3. Recibe documentacion y deriva al Departamento de | 20 min.
Enfermeria/ Unidad Servicios Primarios de Enfermeria/ Departamento de
de Equidad en la Enfermeria Asistencial o al Departamento de Servicios
Atencion Médica Esenciales/ Departamento de Servicios Especializados.
Departamento de 4. Verifica que acredite perfil profesional con documentos 3 hrs.
Servicios Primarios soporte para el proceso que corresponda.
de Enfermeria/
Departamento de ¢No acredita el perfil profesional?
Enfermeria 5. Informa mediante oficio a la Direccién de Administracién 8 hrs.
Asistencial/ via oficio con rubrica de la Unidad de Enfermeria, firma del
Departamento de Director de Atenciéon Médica / Unidad de Equidad en la
Servicios Atencién Médica y envia documentacion.
Esenciales/
Departamento de Fin del procedimiento
Servicios
Especializados
¢ Si acredita el perfil profesional?
6. Emite opinidn académica profesional y remite a la Unidad 2 hrs.
de Enfermeria Médica / Unidad de Equidad en la Atencién
Médica para rubrica.

3 SSO-DAM-PO1
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Servicios Primarios
de Enfermeria/
Departamento de
Enfermeria
Asistencial/
Departamento de
Servicios
Esenciales/
Departamento de
Servicios
Especializados

Fin del procedimiento.
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Unidad de 7. Recibe y rubrica opinion académica profesional para su 12 hrs.
Enfermeria / envio mediante oficio a la Direccion de Atencion Médica
Unidad de Equidad anexa documentacion soporte.
en la Atencion
Médica
Direccién de 8. Recibe, firma y remite oficio a la Unidad de Enfermeria / 3 hrs.
Atencion Médica Unidad de Equidad en la Atencion Médica opinion
académica favorable y documentacién soporte.
Unidad de 9. Recibe los documentos y archiva copias. 20 min.
Enfermeria/ Unidad
de Equidad en la
Atencion Médica
10. Envia mediante oficio a la Direccién de Administracion la 3 hrs.
opinién académica favorable.
Interesado 11. Acude a la Unidad de Enfermeria / Unidad de Equidad en | 10 min.
la Atencién Médica y recibe copia de oficio de respuesta
con la opinion académica favorable y firma de
conformidad.
Unidad de 12. Envia copia de oficio al Departamento de Servicios | 30 min.
Enfermeria/ Unidad Primarios de Enfermeria / Departamento de Enfermeria
de Equidad en la Asistencial o al Departamento de Servicios Esenciales/
Atencion Médica Departamento de Servicios Especializados para control
interno y archiva.
Departamento de 13. Recibe para control interno y archiva. 30 min.

4 SSO-DAM-P0O1
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1. Nombre del procedimiento: Abasto de medicamentos, material de curacion, ropa hospitalaria
y quirdrgica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Fortalecimiento de
Unidades Médicas.

Area de adscripcion: Unidad de Fortalecimiento en Salud.

Hacha Tiempo de ejecucion: Total de
1656 horas/20 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAM-P02

2. Objetivo:

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de abasto de medicamentos, material de curacién,
ropa hospitalaria y quirtrgica en las unidades médicas de los Servicios de Salud de Oaxaca en
base a su poblacién, morbilidad y nivel de atencién.

3. Marco juridico:

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 3 Il Bis, 17 fraccién Il, 27 fraccién VIII, 29 al 31.

* Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencion
meédica.
Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.
Articulo 95.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicado en el DOF el 19 de agosto de 1985.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.
Articulos 7 fraccion XX, 25 fraccién XIV, 14 fraccion V.

e Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de
Insumos del Sector Salud.
Publicado en el DOF el 22 de junio de 2011.
Ultima reforma publicada el 23 de febrero 2015.
Articulos 3 fracciones XIX, XXl y XXIV, 29 y 36.

e Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 29 fraccion VIl y 31.

1 SSO-DAM-P02
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Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 09 de septiembre de 2015.

Articulos 5 fraccion VII.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulos 54 fracciones |, Ill, VI, VIl y 57.

4. Responsables:

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Direccion de Atencion Médica.

Jurisdicciones Sanitarias.

Unidad de Fortalecimiento en Salud.

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Unidad de Enfermeria.

Departamento de Servicios Primarios de Enfermeria.
Departamento de Enfermeria Asistencial.

Departamento de Fortalecimiento de Unidades Médicas.
Unidad médica.

5. Politicas de operacion:

No aplica

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DAM-P02
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7. Descripcion del procedimiento
i & Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Departamento de Solicita mediante oficio a las Jurisdicciones Sanitarias y | 24 hrs.
Fortalecimiento de unidades médicas las necesidades de medicamento,
Unidades Médicas/ material de curacion, ropa hospitalaria y quirtrgica.
Departamento de
Servicios Primarios
de Enfermeria/
Departamento de
Enfermeria
Asistencial.
Jurisdicciones Recibe solicitud y requiere mediante oficio, necesidades | 48 hrs.
Sanitarias y de medicamento, material de curacién, ropa hospitalaria y
unidades médicas quirargica al Departamento de Fortalecimiento de
Unidades Médicas/ Departamentos de la Unidad de
Enfermeria. Archiva solicitud.
Departamento de Recibe requerimiento con las necesidades de 24 hrs.
Fortalecimiento de medicamentos, material de curacién, ropa hospitalaria y
Unidades Medicas/ quirdrgica y archiva oficio.
Departamento de
Servicios Primarios | 4. Analiza y valida los cuadros basicos de medicamentos, | 88 hrs.
de Enfermeria/ material de curacién, ropa hospitalaria y quirurgica de
Departamento de acuerdo a las necesidades, morbilidad y nivel de atencion,
Enfermeria entrega mediante oficio y listados validados a la Unidad de
Asistencial. Fortalecimiento en Salud/ Unidad de Enfermeria de las
necesidades para revision.
Unidad de Recibe oficio asi como cuadros basicos de medicamentos, | 20 min.
Fortalecimiento en material de curacion, ropa hospitalaria y quirtrgica.
Salud/ Unidad de Archiva oficio.
Enfermeria
Revisa y rubrica la opinion técnica de los cuadros basicos 12 hrs.
de medicamentos, material de curaciéon, ropa hospitalaria
y quirurgica remite a la Direccion de Atencién Médica.
Direccion de Recibe opinion técnica, firma y devuelve a la Unidad de | 24 hrs.
Atenciéon Médica Fortalecimiento en Salud/ Unidad de Enfermeria.
Unidad de 8. Recibe opinién técnica y turna al Departamento de | 24 hrs.
Fortalecimiento en Fortalecimiento de Unidades Médicas/ Departamentos de
Salud/ Unidad de la Unidad de Enfermeria para el seguimiento del tramite.
Enfermeria

3 SSO-DAM-P02
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Departamento de | 9. Recibe opinién técnica y cuadros basicos firmados y remite | 12 hrs.
Fortalecimiento de via oficio al (REPSS) Régimen Estatal de Proteccién
Unidades Médicas/ Social en Salud.
Departamento de
Servicios Primarios
de Enfermeria/
Departamento de
Enfermeria
Asistencial.
Régimen Estatal 10. Recibe mediante oficio, opinién técnica y cuadro basico de 88 hrs.
de Proteccion necesidades de insumos validados, emite fuente de
Social en Salud financiamiento y archiva oficio.
Unidad de 11. Recibe oficio y cuadro de insumos para realizar tramites | 1104 hrs.
Recursos de adquisicién de los medicamentos, material de curacion,
Materiales y ropa hospitalaria y quirurgica.y remite al Departamento de
Servicios Fortalecimiento de Unidades Médicas/ Departamentos de
Generales la Unidad de Enfermeria oficio con los requisitos técnicos
y archiva oficio.
Departamento de 12. Recibe y revisa los requisitos técnicos para la adquisicion 48 hrs.
Fortalecimiento de y valida.
Unidades Médicas/
Departamento de
Servicios Primarios
de Enfermeria/
Departamento de
Enfermeria
Asistencial
Unidad de 13. Realiza adquisicion mediante proceso licitatorio. 88 hrs.
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales
Departamento de 14. Evalua el abasto de medicamentos y material de curacion 72 hrs.
Fortalecimiento de en cada uno de los puntos de dispensacion, generando
Unidades Médicas una tarjeta semanal del porcentaje de abasto.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Fortalecimiento en equipamiento, instrumental y mobiliario
meédico.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Fortalecimiento de
Unidades Médicas.

Area de adscripcion: Unidad de Fortalecimiento en Salud.

Tiempo de ejecucion: Total de
Facia 624 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica SSO-DAM-P03

2. Objetivo:

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento en equipamiento, instrumental y mobiliario médico
para las unidades médicas de los Servicios de Salud de Oaxaca, estableciendo las tecnologias
médicas y biomédicas a aplicar, cumpliendo con los requisitos de eficiencia, seguridad,
efectividad y calidad.

3. Marco juridico:

¢ Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 3 Il Bis, 29, 30y 31.

* Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencién
médica.
Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.
Articulo 60.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicado en el DOF el 19 de agosto de 1985.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.
Articulos 7 fraccion XX, 41 fraccién V, Vil y XII.

e Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado
de Oaxaca.
Publicado en el DOF el 09 de septiembre de 2015.
Articulos 5 fraccién VII.

e Acuerdo de coordinacién que celebra la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Estado de
Oaxaca, para la descentralizacion integral de los Servicios de Salud en la Entidad.
Publicado en el DOF el 22 de octubre de 1996.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion meédica
especializada.
Publicada en el DOF el 08 de enero de 2013.

1 SSO-DAM-P0O3
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Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y
sus componentes con fines terapéuticos.
Publicada en el DOF el 26 de octubre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud.
Atencion médica pre hospitalaria.
Publicada en el DOF el 23 de septiembre de 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la practica de la cirugia mayor
ambulatoria.
Publicada en el DOF el 07 de agosto de 2012.

Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 40 Bis.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 54 fracciones |, II, IV, Vy VII.

4. Responsables:

Direccién de Atencion Médica.

Direccion de Planeacion y Desarrollo.

Jurisdicciones Sanitarias.

Unidad de Fortalecimiento en Salud.

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Departamento Normatividad en Equipamiento Médico.
Unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DAM-PO3
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7. Descripcién del procedimiento
S i Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Jurisdicciones 1. Proporciona cuadros basicos de equipamiento, 24 hrs.
Sanitarias y instrumental, mobiliario médico de acuerdo a las
unidades médicas necesidades y el nivel de atencién al Departamento
Normatividad en Equipamiento Médico.
Departamento 2. Recibe, analiza y valida los cuadros basicos de | 216 hrs.
Normatividad en equipamiento, instrumental y mobiliario médico.
Equipamiento
Médico

3. Elabora oficio y entrega con los cuadros basicos de 24 hrs.
necesidades a la Unidad de Fortalecimiento en Salud
para su revision y validacion.

Unidad de 4. Recibe mediante oficio y cuadros basicos de| 48 hrs.
Fortalecimiento en equipamiento, instrumental y mobiliario médico, revisa,
Salud rubrica y envia a la Direccion de Atencion Médica para

firma.
Direccion de 5. Recibe mediante oficio los cuadros basicos, valida, firma 24 hrs.
Atencion Médica oficio y lo devuelve a la Unidad de Fortalecimiento en

Salud.
Unidad de 6. Recibe documento firmado y turna al Departamento de 24 hrs.
Fortalecimiento en Normatividad en Equipamiento Meédico para su
Salud seguimiento.
Departamento de 7. Recibe oficio y cuadro basico firmado, remite a la 24 hrs.
Normatividad en Direccion de Planeacion y Desarrollo.
Equipamiento
Médico
Direccion de 8. Recibe oficio y cuadro basico de necesidades para| 24 hrs.
Planeacién y busqueda de fuente de financiamiento y archiva oficio.
Desarrollo

9. Elabora y envia oficio de autorizacion de fuente de | 24 hrs.
financiamiento a la Unidad de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Unidad de Recursos | 10. Recibe oficio de autorizacidn, realiza los tramites 96 hrs.

Materiales y correspondientes para llevar a cabo la adquisicién de
Servicios Generales equipamiento, instrumental y mobiliario médico y archiva
oficio.

11. Elabora y envia oficio con los requerimientos técnicos al | 24 hrs.
Departamento de Normatividad de Equipamiento Médico.

3 SSO-DAM-P03
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Departamento de 12. Recibe oficio con los requisitos técnicos, revisa y valida | 72 hrs.
Normatividad de técnicamente el equipamiento, instrumental y mobiliario
Equipamiento médico en los procesos para realizar la adquisicion.
Medico
Unidad de Recursos | 13. Adquiere equipamiento, instrumental y mobiliario médico N/D
Materiales y y archiva.

Servicios Generales

Fin del procedimiento.

4 SSO-DAM-P03
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1. Nombre del procedimiento: Certificacion de pozos para el abastecimiento de agua a
camiones cisterna (pipas).

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Saneamiento Basico.

Area de adscripcion: Unidad de Fortalecimiento en Salud. Unidad de Salud Ambiental.

Tiempo de ejecucion: Total de
ESEnS 177 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 13
Octubre de 2016 No aplica SSO-DRFS-P01

2. Objetivo:

Asegurar la potabilidad del agua en los sistemas de abastecimiento “Pozos’ mediante la
certificacion, para evitar la transmisién de enfermedades de origen hidrico.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 1, 3 fracciones XllII, XIV, 13, B) fracciones |, V' y VII, 18, 132, 194, fraccion Il 197,
393, 394, 395, 396, 397, 398, 399, 400, 401, Bis, 402, 403, 404, 411, 412, 414, 428 y 431.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Publicado en el DOF el 09 de agosto de 1999.

Ultima reforma publicada el 12 de febrero de 2016.
Articulos 2 fraccién Ill, 242, 249 fraccién VIII.

Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud Ambiental. Agua para uso y
consumo humano, limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el
agua para su potabilizacion.

Publicada en el DOF el 22 de noviembre de 2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002.- Salud ambiental. Agua para uso y
consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua. Procedimiento sanitario
para el muestreo.

Publicada en el DOF el 12 de julio de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM -179-SSA1-1998 Vigilancia y evaluacién del control de
calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento
publico.

Publicada en el DOF el 24 de septiembre de 2001.

i SSO-DRFS-P01
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Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 67 fracciones Ill y IV.

4. Responsables:

 Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario-Ventanilla, Area de Verificacién Sanitaria.
e Laboratorio Estatal de Salud Publica.

e Unidad de Salud Ambiental.

¢ Departamento de Saneamiento Basico.

e Usuario.

5. Politicas de operacion:

¢ No aplica.

6. Formatos e instructivos:

¢ Formato de solicitud de certificacién para pozos o fuentes de abastecimiento de agua para
pipas DRFS-REG-CPOZ-04. (Anexo 1).

2 SSO-DRFS-P0O1
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s B - Tiempo
Re a ri :
sponsable Descripcion de la actividad (min/hrs)

Usuario

Direcciéon de
Regulacion y
Fomento Sanitario

Direccion de
Regulacién y
Fomento Sanitario

Unidad de Salud
Ambiental

Departamento de
Saneamiento
Basico

Direccion de
Regulacion y
Fomento Sanitario

Usuario

Direccion de
Regulacion y
Fomento Sanitario
Area de
Verificacion
Sanitaria

10.

11.

Inicio del procedimiento.

Solicita en ventanilla de la Direccién de Regulacion vy
Fomento Sanitario el formato de solicitud de certificacion
para pozos de abastecimiento de agua a pipas, (DRFS-
REG-CPOZ-04) requisita y entrega en original.

Recibe formato, sella de recibido en ventanilla y entrega
una copia al usuario, turna formato de solicitud de
certificacion original al Area de Administracién Sanitaria de
la Direccion de Regulacién y Fomento Sanitario.

Recibe para seguimiento el original de formato de solicitud
para certificacion y turna a la Unidad de Salud Ambiental.

Recibe formato de solicitud de certificacién, revisa los
datos y turna al Departamento de Saneamiento Basico.

Recibe formato de solicitud de certificacién, elabora orden
de verificacion sanitaria, anexa acta de verificacion y turna
a la Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario. Archiva
formato.

Recibe orden y acta de verificacién y realiza visita de
verificaciéon sanitaria.

Entrega al interesado original de la orden de verificacién.
Toma 6 muestras del agua contenida en el pozo para
practicarle los andlisis tanto bacteriolégicos como
fisicoquimicos.

Entrega 4 muestras al usuario.

Recibe 4 muestras y realiza analisis de 2 de ellas en el
laboratorio de su eleccién y guarda 2 como muestras
testigo en su domicilio. Archiva orden de verificacion.

Levanta acta de verificacién, firma y recaba firma del
usuario, entrega copia al usuario. Archiva acta

1 hr.

3 hrs.

3 hrs.

3 hrs.

8 hrs.

8 hrs.

1hr.

1 hr.

1 hr.

16 hrs.

4 hrs.

3 SSO-DRFS-P01
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12. Registra verificacién en reporte diario de actividades y 1 hr.
original de acta, copia de orden y 2 muestras para su envio
al Laboratorio Estatal de Salud Publica de Oaxaca.
Laboratorio Estatal | 13. Recibe muestras etiquetadas y formato de laboratorio, 40 hrs.
de Salud Publica realiza los andlisis correspondientes, emite resultados y
de Oaxaca envia a la Direccion de Regulacién y Fomento Sanitario.
Usuario 14. Presenta resultados de andlisis en la ventanilla de la 1 hr.
Direccién de Regulacién y Fomento Sanitario.
Direccion de 15. Recibe los resultados de los analisis emitidos por el 16 hrs.
Regulacién y Laboratorio Estatal de Salud Publica de Oaxaca en original
Fomento Sanitario y recibe del usuario los resultados de los andlisis
Ventanilla practicados por el laboratorio de su eleccion en original y
copia, para su envio al Departamento de Saneamiento
Basico.
Departamento de 16. Recibe los resultados de los analisis practicados, revisa, 16 hrs.
Saneamiento analiza, realiza observaciones correspondientes y envia a
Basico Area de Dictamen.
Direccion de 17. Recibe orden, acta, resultados relacionados, revisa, 24 hrs.
Regulacion y analiza y califica documentos y determina.
Fomento Sanitario
¢No se detectan anomalias?
18. Turna dictamen de certificacion favorable con datos del 1 hr.
usuario y del pozo al Departamento de Saneamiento
Basico del agua para que proceda a la elaboracion del
certificado. (Continta en la actividad No. 20).
¢Si se detectan anomalias?
19. Elabora dictamen de plazo para cumplimiento de 5 hrs.
ordenamientos sanitarios, solventa anomalias observadas
y envia dictamen de certificacion favorable al
Departamento de Saneamiento Basico.
Departamento de 20. Recibe dictamen de certificacién favorable de 8 hrs.
Saneamiento cumplimiento de ordenamientos y elabora el certificado
Basico sanitario en original y copia, turna al area de caja de la
Direcciéon de Regulacién y Fomento Sanitario para su
entrega al usuario previo pago de la cuota de
recuperacion. Archiva dictamen de certificacién favorable.
Direccién de 21. Recibe certificado autorizado y entrega original al usuario, 8 hrs.
Regulacion y recaba acuse. Archiva acuse.
Fomento Sanitario
Usuario 22. Recibe certificado autorizado y firma de recibido en copia. 8 hrs.
Fin del procedimiento.

- SSO-DRFS-P01



48 | Servicios de
71 | Salud de

| Daxaca
|

LT 2010 - 2010 CORPRNRTRR: i

Manual de
Procedimientos

Bienestar

| 8. Diagrama de Flujo

Subdireccion General de

Direccion de Regulacién y

Jr
1. Formato de solicitud

de certificacion para
pozos de

2. Sella de recibido,
entrega acuse al

abastecimiento de
¥ entrega.

solicitud

agua a pipas, requisita

Formatode |

o S

usuario, turna original
de formato de solicitud
de certificacion.

v

| Formato de
solicitud |

-~ -
e

3. Recibe formato de!

. Servicios de Salud Fomento Sanitario
Chop Direccién de Regulacion y
Fomento Sanitario Unidad de Salud Ambiental
Inicio e ]

|4. Recibe formato de!

solicitud de! » solicitud de |
| certificacion y tuma. | certificacién y tumna.
Formato de Formalo de
solicitud | solicitud
= ] S
A
//J
5 SSO-DRFS-PO1




| Servicios de

i k\:‘a_. ] ,/:f.
| Salud de Manual de 4ﬁ A

- . Generando
Procedimientos Siénast
| 8. Diagrama de Flujo
. ; Subdireccion General de
Unidad de Salud Ambiental Sarvicioe e Salud Uevario
Departamento de Direccion de Regulacién y
Saneamiento Basico Fomento Sanitario

5. Recibe formato de| |
solicitud de ) |
certificacién, revisa y = 5, Redibe orde,"Ay actai
lelabora  orden  de’ 5 E:almv;::;aam ]
verificacion sanitaria y { :
urma. ' ]
Orden | Orden de
de verificacion | verificacién |
el - el
[~Adcta de | Actade
| verificacién | verificacion
| —t | |
| Formato de e
| solicitud . -
e R = |
l |7. Entrega al|
P linteresado  orden de
'- \verificacion.
\ /
N Orden de
| verificacion
I"\.\_\___ oa7 - T

8. Toma 6 muestras|
del agua contenida an|
el pozo para|
| practicarle los analisis

corespondientes. |

v e
| 110. Realiza aniisis de|
| |2 en |aboratorio de su

9. E 4 muestras | ;
4 u:}?g tra — eleccion y guarda 2

|como muestras testigo
|en su domicilio.

| =
Orden de
verificacion

==t
() 7

6 SSO-DRFS-PO1




ko Servicios de

.\s 54 fiﬁ
£ | salud de Manual de ;ﬁ §; .53!
Oaxaca
. Generando
e s Procedimientos Bienestar
8. Diagrama de Flujo
Direccién de Regulacion y Direccién de Regulacion y
- Fomento Sanitario Fomento Sanitario T

Area de Verificacion Sanitaria

Laboratorio Estatal de Salud
Publica

]

l

11. Levanta acta de
verificacion, firma y
retine firma |
interesado, entrega !
copia al interesado.

Acta de
{ verificacion

13 Reclbe muearasl

12. Registra |etiguetadas y formato
verificacion en reporte —- requisitado, realiza '°°| > :etuitados d I:&?:T:a
| diario de actividades. | analisis, emite o 2
| |resuﬂados. =
Reportede | Formato de ! Resultados
actividades | laboratorio | : |
L= _,-‘_‘--... ﬁ-\,_\_____,-/--_'___--l ] F
=)

SSO-DRFS-P0O1




| Servicios de

\’?‘;—4 £ /:(
| Salud de Manual de Aﬁiﬁ“ \
2% | Daxaca pl
) <2 o Procedimientos Generando
" - Bienestar
8. Diagrama de Flujo
Direccién de Regulacién y : : Subdirecciéon General de
i i lu ntal s
Fomento Sanitario Unidad de Salud Ambie Servicios de Salud
Y — Departamento de Direccion de Regulacién y
Saneamiento Basico Fomento Sanitario
L e ___|
R 47, Reobs orden,
15.  Recbe  los ::Qu|taaoﬂ:mb3e ]'g:—‘ acta, i resu?lra:;s
resultados _da los ‘;ian dlisis  practi dos.i' ‘;relaqiunados. revlrisa,
analisis y remite. |revisa, analiza y tuna. | Zgzt:naentn!;_ califica
Resultados Resultados Resultados ‘
I e r— o e
= ~—— | Orden de L
acta |
Si !

R—

¢Anomalias? > /

i

18. Turna dictamen de
|certificacion favorable
para elaboracion de
|certificado.
|

chlamen
‘ favnrabla

|19 Elabora cﬁctamen|
de

plazo para.

+ cumplimientos de;

ordenamientos |
‘sanitarios y solvente.

SSO-DRFS-P0O1



A Servicios de
L3 | Salud de
'“i | Daxaca
i DRRRTA

Manual de
Procedimientos

AA N

Generando
Bienestar

8. Diagrama de Flujo

Unidad de Salud Ambiental

Subdireccion General de
Servicios de Salud

Departamento de
Saneamiento Basico

Direccién de Regulacién y
Fomento Sanitario

Usuario

Yy

|20. Recibe dictamen I

|fvartle e 21, Recibe certificado| 122, Recibe certificado

| cumplimiento de| | 2 | o h |

| ardananigntee y;——haz{tqnzadc y entrega r:aut_or}zado y firma de

| etabora @i n:anlﬂcado original al usuario. | recibido en copia.

|sanitario. b : M = !
Diciamen Certificado Certificado |
favorable autorizado autorizado

L 1?

Fin

Elaboré:

Amblentai

SSO-DRFS-P0O1



Servicios de

L0 | Salud de Manual de
| . | Daxaca . "
. Procedimientos

781

Generando
Blenestar

Anexo 1

Formato de solicitud de certificacion para pozos o fuentes de abastecimiento de agua para pipas

DRFS-REG-CPOZ-04. (Formato tamaiio carta, contiene 4 hojas).

e COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
' ‘-a CONTRA RIE SGOS SANITARIOS [

m.,s...,m“:;.' FORMATO DE SOLICITUDES

ANTRE IR LSNARSE TS FOSRTS CELTISLINETRUCTVE ¥ LA SUASATSA WLENARCON LETRA TR

1 SOLICTUD DE
LICENCI[ |
REGISTRO[ | amonuevo )

Egmsg% uoorcacon )

RN O iAOM LA R I LA

L]
prvers vez(Q) Temweoral )
sussecuente() oermma ()
uoomcacon{)

ProRAOGA {_)

NOMBRE DEL TRAMITE:

- —
WL EETLIO B G CERTE Rl el 028 MCSF CICNER

J-ATOS DEL ESTABLECIMIENTO

£
|llll||||||l
CAL_=¥ o= 20 oA CE SGACICN © MUNMCE0
L CCALTAS CCOMGO FOETAL IE:-:.«.: FEoEUA uA |
s
I|I|lll||||l
gx.zv RS EETY CESGACOn D n Do
T w=T) CoTe0 SOETAL BN TOAL FEDEUAT A

TR =
‘m WUSESTC DARRALNENTIES IDPTAS AT OUSHE WO ASS = CASSTT (B EDAT SARAALTA TR UCSNCA SRNTSES.
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4.- DATOS DEL PRODUC

Ten; 2da et

=in 44 PRODUCTO PRODUCTO

1} NOMBRE DE LA CLASIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2} ESPECIFICAR

3} DENOMINACION ESPECIFICA DEL PRODUCTD

4) NOMBRE (MARCA COMERCIAL] O DENOMINACION DISTINTIVA

[9) DENOMINACION COMUN INTERNACIONAL (DEI) © DENCMINASION
[GENERICA O NOMBRE CIENTIFICO

6} FORMA FARMACEUTICA O FORMA FISICA

7} TIPO DE PROOUCTD

j3) FRACCION ARANCELARIA

9) CANTIDAD DE LOTES

10} UNIDAD DE MEDIDA

11) CANTIDAD O VOLUMEN TOTAL

12) NUMERO DE PIEZAS A FABRICAR

131 kg @ g POR LOTE

14) Mo DE PERMISO BANITARIO DE IMPORTACION O CLAVE
AL FANUMERICA

1%} No REGISTRO SANITARIC

16} Mo DE ACTA

17} PRESENTACION

"
-
-
w
o
o
@
w
-
"
@
-
o
o

m[ul‘zI\;!uI‘s 1u||l[|2||:lu|15
18) USQ ESPECIFICO O PROCESD

18) CLAVE DEL(OS) LOTE(S)

[20) INDICACIONES SINTOMATICAS

21) CONCENTRACION

22} INDICACIONES TERAPEUTICAS O DE US0O

[23) FECHA DE FABRICACION

[24) FECHA DE CADUCIDAD

25) TEMPERATURA DE ALMACENAMIENTOD

26) TEMPERATURA DE TRANSPCORTE

27) MEDIC DE TRANSPORTE O ADUANA DE ENTRADA

28} IDENTIFICACION DE CONTENEDORES

251 ENVASE PRIMARIC

301 ENVASE SECUNDARIO

21) TIPO DE EMBALAJE ¥ Mo. DE UNIDADES DE EMBALAJE

22) Ne DE PARTIDA

[33) CLAVE DEL CUADRO BASICO O CATALOGO DEL S5ECTOR SALUD

|c8s5s)
EXPORTACION D Gl D [EXFORTACION D al D
34) PRESENTACION DESTINADA A —
SECTOR SALUD VENTA D [SECTOR SALUD D VENTA D
35} FABRICACION DEL PRODUCTO NACIONAL EXTRANJERO D7 MACIONAL D EXTRANJERO E

4a.- CLASIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1. MEDICAMENTOS/FARMACO 7. PRECURSORES QUIMICOS 13 ASEQ ¥ LIMPIEZA 19, PLAGUICIDAS 24 OTRAS FUENTES DE RADIACIO
FONIZANTE QUE DETEAMINE LA S5

|z misPosiTvE MEDICO & ALIMENTOS 14 PERFUMERIA ¥ BELLEZA 20 NUTRIENTES VEGETALES (FERTILIZANTES]  (TRATAMIENTO)

3 REMEDIOS HEREOLARIOS 5. MOLUSCOS BIVALVOS 15 PROCEDMNENTOS DE EMBELLECMENTO 21 FUENTES DE RADIACION (DIAGNOSTICO) 25 EGUIPO 0 SUSTANCIAS PARA L4

4. BiOLOGICOS 10 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 16, SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS 22 SUSTANCIAS TOXICAS © PELIGROSAS POTABILIZACION DE AGUA

5 ESTUPEFACIENTES 11 BEBIDAS ALCOHOLICAS 17. CERAMICA 23 OTROS INSUMOS

6. PicoTROPICOS 12 TABACO 18. JUGLETES

|NOTA: REPRODUCIR ESTA HOJA TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR TIPO DE TRAMITE

11 SSO-DRFS-P0O1
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5.- DATOS DEL RESPONSABLE DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO O ASESOR ESPECIALIZADO.
NOMBRE O RAZON SOCIAL RFC
CALLE ¥ NUMERO COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
LOCALIDAD CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
LM M Ja v s |CE A CON TITULO PROFESIONAL DE
HORARIC: (&
L M M v -1 DE A
lEKPEDIDCl POR: MNo. DE CEDULA PROFESIONAL

Mo, DE CERTIFICADO Y VIGENCIA

SERVICIOS QUE PRETEMDE PRESTAR: (b)

[ 5 SOLO PARA RESPONSABLE DE LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

[ & ) 50L0 PARA ASESCR ESPECIALIZADD EN SEGURIDAD RADICLOGICA

6.- INFORMACION PARA CERTIFICADOS:
PAIS DE DESTINO

—— R
ESPECIFICAR CARACTERISTICAS

7.- PROTOCOLO DE INVESTIGACION
TITULO DEL PROTOCOLO

Vi DE ADMINISTRACION oD

NOMBRE DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL

NOMBRE(S) DE LA(S) INSTITUCION(ES) DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

DATOS DE LA OPERACION:

8 A). PARAREGISTRO [MAQUILA NACIONAL)
NOMBRE DEL MAQUILADOR MACIONAL (PERSONA F SICA) O RAZON SOCIAL (PERSONA MORAL)

RFC

Lo bl

CALLE Y NUMERO COLOMIA [DELEGACION O MUNICIPIO

LOCALIDAD CODIGO POSTAL |ENTIDAD FEDERATIVA

A —

[ETarR DEL PROCESO DE FABRICACION

No. DE LICENCIA SANITARIA O AVISO DE FUNCIONAMIENTG

NOMBRE DEL RESPONSABLE SANITARIO RFC DEL RESPONSABLE SANITARIO
e = | ) 1o I O i 1
TELEFONO Y FAX CORRED ELECTROONICO

8 B). FABRICACION, DISTRIBUCION O ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS IMPORTADOS
NOMBRE DEL FABRICANTE EN EL EXTRANJERO PARA PRODUCTOS DE IMPORTACION (PERSONA FISICA) © RAZON SOCIAL (PERSCMNA MORAL)

CALLE Y NUMERO COLONIA [OCALIDAD

[Fas CODIGO POSTAL ESTADO

|NCMERE DEL PROVEEDOR O DISTRIBUIDOR (FARA DISPOSITIVOS MEDICOS DE IMPORTACION) | RFC (2) |

[CALLE Y NUMERD COLONIA DELEGACION O MUNICIPIOL a)
LOCALIDAD (2) CODIGO POSTAL (a) ENTIDAD FEDERATIVA (a)

NOMBRE DEL ESTABLEGIMIENTO QUE ACONDICIONARA O ALMACENARA LOS DISPOSITIVOS MEDICOS DE RFC

IMPORTACION (PERSONA FISICA) O RAZON SOCIAL (PERSONA MORAL) | ] | I ] I | | | | | ]
CALLE ¥ NUMERD CTOLONIA DELEGAGION O MUNICIPIO

LOCALIDAD CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA

12 SSO-DRFS-P0O1
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8 C). IMPORTACION [ EXPORTACION/ REGISTRO
NOMBRE DEL FABRICANTE RFC(a)
CALLE Y NL'\‘EE!‘C- COLONIA EGACION O MUNICIPIO | a )
LOCALIDAD () CODIGO POSTAL(a) ENTIDAD FEDERATIVA [ a )
| | | |
|RFG ia}
kil ULl 1 1 |

COLONIA

DELEGACION O MUNICIFIO | 8 |

LOCALIDAD [ a)

CODIGO POSTAL{a )

. |

ENTIDAD FEDERATIVA [ & )

L DESTINATAF

G {desting final)

CALLE ¥ NUMERC

COLONIA

LoLl [
PIO {a)

EGACION O MUNICI

f

CODIGO POSTAL

|E NTIDAD FEDERATIVA

e
NOMBRE DEL FACTURADCR Bb)

T—
II’I_I_II[]

CALLE ¥ NUMERC

COLONIA

DELEGACIIN O MUNICIPIO

LOCALIDAD

|

CODIGO POSTAL

ENTIDAD FEDERATI\

PAlS DE PROCEDENCIA

FAIS GE DESTING

ADUANA

RA

{a) SCLC CUANDO EL NOMBRE
9 DATOS DE PUB
MEDIO PUBLICITARIO

ALIDA

LA RAZON SOCIAL SEA NACIONAL.  (b) SOLO PARA PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES, ¥ PRECURSCRES QUIMICOS.

JAGENCIA [Nomibre o razon social)

JOCOMICILIO DE LA AGEMNGIA {CALLE No Y LE

RA, COLONIA, LOC

TEl

ONG, CORREDQ ELECTRONICO)

NUMERO DE PRODUCTO!

10.- AUTORIZACION DE TERC
A). LABORATORIO DE PRUEBA

OTRO (ESPECIFIQUE)}

5 O TIPO DE SERVICIO

NOTA: SE DEBERA PRESENTAR UNA SOLICITUD POR CADA PROYECTC Y MEDIO PUBLICITARIO

EROS

ANALISIS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS ¥ PRODUCTOS DE PERFUMERIA Y BELLEZA

ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

ANALISIS DE MEDICAMENTOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS

DURACION O TAMANG

H NN

C). UNIDADES DE VERIFICACION.

VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

MUESTRED

JO PROTESTA DECH

-

QUE CUWPLO CON LOS R

OTRO (ESPECIFIQUE)

B) PRUEBAS DE INTERCAMBIABILIDAD PARA MEDICAMENTOS
GENERICOS INTERCAMBIABLES

UMNIDAD CLINICA

UNIDAD ANALITICA PARA ESTUDIOS DE BIODISPONIBILIDAD Y/Q

BIOEQUIVALENCIA

UNIDAD ANALITICA PARA ESTUDIOS DE PERFILES DE

DIsOLUCION

Qo

QAUISITOS ¥ NORMATIVID,

LOS DATOS O ANEXOS PUEDEN CONTEMER INFORMACION CONFIDENCIAL. (ESTA DE ACUERDO EN HACERLOS PUBLICOS?

J AFLICABLE, SIN QUE M|

ss ] ~n [

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO, O REPRESENTANTE
LEGAL O RESPONSABLE SANITARIO O DE OPERACION

L XIMAN DE QUE LA AUTORIDAD SANITARIA
VERIFIQUE SU CUMPLIMIENTD, ESTO SIN PERJUICID DE LAS SANCIONES EN QUE PUEDO INCURRIR POR FALSEDAD DE DECLARACIONES DADAS A UNA AUTORIDAD

PARA CUALGUIER ACLARACION, DUDA YiC

4B0-20
TELEFC

EN

COMENTARIC

0-60-54-47 50-B0-54-7

CON RESPECTO A ESTE TRAMITE. SIRVASE
L DF Y AREA METROPOUITANA, DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN
ONCS 50-80-54-40, 50-80-54-31

LLAMAR AL SISTEMA DE ATEN

13

1ON TEL

FONICA A LA CIUDADANIA (SACTEL} A LOS TELEFONOS 5|
STO PARA EL USUARIO AL D1800-0014800 O DESDE ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA AL 1888-5043372, O A LOS
4 DE LA COFEPRIS, ENEL DF Y AREA METROPOLITANA. DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN COSTO PARA EL USUARIO AL 01-B00-420-4224

SSO-DRFS-P01
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1. Nombre del procedimiento: Funcionamiento de establecimientos.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Riesgos Ambientales.
Area de adscripcién: Unidad de Fortalecimiento en Salud. Unidad de salud Ambiental.

Fetha Tiempo de ejecucién: Total de
33 horas/15 minutos. Paginas:
De elaboracioén: De actualizacion: Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-DRFS-P02

2. Objetivo:

Recibir de los establecimientos el aviso de funcionamiento especificando el tramite (alta, baja,
suspension temporal de actividades, reinicio de actividades, cambio de giro, de propietario, de
domicilio, raz6n social o cualquier otra modificacion de datos) en cumplimiento de los lineamientos
que establece la Ley General de Salud, y demas disposiciones aplicables.
3. Marco juridico:
e Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 4, 116, 117, 118 fracciones III,IV, VII; 119 fraccion IV; 120, 121, 122, 123, 124,

125, 126, 127.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 36 fracciones XIII, XIV y XVI.

e Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 3, 4 inciso A fraccion XIX, inciso B fraccion XlI, 10, 12 inciso B fraccién Il

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.

Publicado en el POGEOQ el 05 de marzo de 2016.
Articulo 68 fracciones Il y VII.
4. Responsables:

¢ Direccién de Regulacion y Fomento Sanitario.

e Unidad de Salud Ambiental.

e Departamento de Riesgos Ambientales.

e  Usuario.

5. Politicas de operacion:

e Para la adquisicion de este documento es necesario rellenar el formato de la Comision
Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) en la pagina de
internet
http://www.cofepris.gob.mx/TyS/Paginas/Tramites%20y%20Servicios %20por%20tipo/Avi
so-de-Funcionamiento.aspx.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DRFS-P02
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7. Descripcién del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Usuario

Direccion de
Regulacién y
Fomento Sanitario

Unidad de Salud
Ambiental

Departamento de
Riesgos
Ambientales

Direccion de
Regulacion y
Fomento Sanitario

Inicio del procedimiento.

Elabora y presenta el formato de aviso de funcionamiento
de responsable sanitario y modificacién o baja (DRFS-
REG-AVISO-01) en original y dos copias con sus
requisitos (copia de identificacion oficial, comprobante de
domicilio, clave de Registro Federal de Contribuyentes y
acta notarial) en caso de ser necesario.

Recibe formato DRFS-REG-AVISO-01 del usuario
(propietario o representante legal) formato de aviso de
funcionamiento y documentacion, revisa, sella de recibido,
coloca fecha a los tres documentos y entrega copias al
usuario.

Captura en el (SIPRIS) Sistema Integral de Informacion de
Proteccién contra Riesgos Ambientales Sanitarios datos
del formato de aviso de funcionamiento y asigna nimero
de entrada del tramite y de registro de control de
correspondencia.

Realiza observaciones con respecto al requisitado del

- formato DRFS-REG-AVISO-01 y turna documentacion a la

Unidad de Salud Ambiental.

Recibe y revisa formato DRFS-REG-AVISO-01 vy
requisitos, turna al Departamento de Riesgos Ambientales.

Recibe formato DRFS-REG-AVISO-01 en original vy
requisitos, firma de recibido en formato de control de
correspondencia, registra en libreta de control.

Integra expediente del establecimiento con formato y
requisita y programa visita de verificacion sanitaria.
Archiva formato y requisitos.

Elabora orden de visita de verificacion sanitaria y envia a
la Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario para su
levantamiento.

Recibe orden de visita de verificacion sanitaria y acta.
Archiva orden y acta.

Fin del procedimiento.

1 hr.

3 hrs.

3 hrs.

30 min.

1 hr.

15 min.

12 hrs.

12 hrs.

30 min.

2 SSO-DRFS-P02
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Usuario

Subdireccidon General de
Servicios de Salud

Direccion de Regulacién y
Fomento Sanitario

Direccion de Regulacién y
Fomento Sanitario

Unidad de Salud Ambiental

1. Presenta aviso de
funcionamiento  en|

|
2. Recibe formato de|

original y dos copias, y |
requisitos. |

Formato

F__l-‘;‘;quisitos
B8

L aviso de i
" funcionamiento y |
requisitos, .

3. Caplura en
SIPRIS datos del
formato de aviso de
funcionamiento yl
asigna numero de'___

. !

4. Recibe formato de
|aviso de

|5, Recibe y revisa
o formato de aviso de

funcionamiento Yl

requisitos y registra.

" funcionamiento y
| requisitos, Tuma DO

B

Formato ‘

= ""“——|

Requisitos |

g
Lo )
/

£
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Departamento de Riesgos Direccién de Regulacion y
Ambientales Fomento Sanitario
A |
E.. _Reciba formato Gé
aviso de
funcionamiento en
IoﬂgFr‘laI y requisites,|
| registra y tuma. |
T _Fcrmato_
| Requisitos 5
y—
|7. Integra expediente
del establecimiento
con formato ¥
|requisita, archiva vy
programa visita de!l— —
verificacion sanitaria. [ |
Formalo__ LI’
b i ﬁé-qv..risitas |
T ‘r =
EB. Elabora orden de
visita de werificacion o 9. Recibe orden y
sanitaria, anexa acta y " acta.
| envia, e
T Orden | Tl oende | |
venﬁcafio_n LE | verificacién |
~——&dta SR l
e ] Ll |
Fin ) I
/“’"’——-\
o. / Aprobo: \
l‘I
A = \ AN . n/ ]
Dr. Sebastiafl Migdel Quim.\reli Montero Toledo Dr. Llaguno
Navafro Jefa de Unidad de Salud Direct Regulacién y
Jefe de Departamento de Ambiental ento Sanitario
Riesgos Ambientales
4
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1. Nombre del procedimiento: Verificacién de condiciones sanitarias.
Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Calidad Sanitaria.
Area de adscripcién: Direccién de Regulacién y Fomento Sanitario.
Fecha Tiempo de ejecucién: Total de
58 horas/30 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 10
Octubre de 2016 No aplica SSO-DRFS-P03

2. Objetivo:

Evaluar las condiciones sanitarias de los establecimientos y comprobar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las disposiciones aplicables que deben observarse en los procesos,
productos, métodos, instalaciones, servicios o actividades relacionados con las materias
competencia de la Direccion de Regulacién y Fomento Sanitario.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulos 401 fracciones I, Ill, IV, 401 Bis y 404 fraccion XIlI.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, para la organizacion, funcionamiento e
ingenieria sanitaria de los servicios de radioterapia.
Publicada en el DOF el 11 de junio de 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, que establece las especificaciones
sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
Publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, que establece las especificaciones
sanitarias de los materiales de control (en general) para laboratorios de patologia clinica.
Publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, que establece las especificaciones
sanitarias de los estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizados en los
laboratorios de patologia clinica.

Publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-065-SSA1-1993, que establece las generalidades
sanitarias de los medios de cultivo.
Publicada en el DOF el 27 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, para la organizacion y funcionamiento de
los laboratorios clinicos.
Publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012.

1 SSO-DRFS-P03
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 36 fraccion XVI.

Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 3, 4, 6 fraccion V; 10, 29 y 40 bis.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 63 fraccién |.

4. Responsables:

Direccion de Regulacién y Fomento Sanitario-Verificador sanitario, Area de Dictaminacién.
Unidad de Calidad Sanitaria.

Unidad de Salud Ambiental.

Departamento de Bienes y Servicio.

Departamento de Insumos y Regulacién de Servicios.

Departamento de Saneamiento Basico.

Departamento de Riesgos Ambientales.

Usuario.

5. Politicas de operacion:

L]

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DRFS-P03
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7. Descripcion del procedimiento
= " Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Unidad de Calidad |1. Solicita al Departamento competente: 10 min.
Sanitaria/ Unidad a) Departamento de Bienes y Servicio.
de Salud Ambiental b) Departamento de Insumos y Regulacién de Servicios.

c) Departamento de Saneamiento Basico.

d) Departamento de Riesgos Ambientales.

Para realizar la verificacion sanitaria correspondiente de
acuerdo con el ambito de su responsabilidad y con el
Programa Anual de Trabajo.

Departamento 2. Elabora orden de verificacion sanitaria, rubrica y recaba | 20 min.
competente firma de la Unidad de Calidad Sanitaria/Unidad de Salud

Ambiental y de la Direccion de Regulacion y Fomento

Sanitario.

3. Integra acta de verificacion sanitaria, recaba acuse de | 20 min.
recibido en copia de relacién, turna orden y acta de
verificacién sanitaria a la Direccion de Regulacion y
Fomento Sanitario. Achiva acuse. 20 min.

Direccion de 4. Recibe orden y acta de verificacion sanitaria. 20 min.
Regulacion y
Fomento Sanitario | 5. Asigna verificador y entrega orden y acta de verificacion | 20 min.
sanitaria (en original y copia) al verificador sanitario para
el seguimiento correspondiente.

Direccion de 6. Recibe acta y orden de verificacion sanitaria acusando en 1 hr.
Regulacion y la copia. Acude a realizar la verificacion sanitaria, evallua

Fomento Sanitario condiciones y determina.

Verificador

sanitario ¢No es posible realizar la verificacion sanitaria?

7. Elabora acta informativa, se retira del domicilio legal, | 30 min.
registra en reporte diario de actividades y entrega a la
Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario. Archiva acta

informativa.
Direccion de 8. Recibe reporte diario de actividades, orden y acta de | 20 min.
Regulacion y verificacion sanitaria., y envia orden y acta de verificaciéon
Fomento Sanitario sanitaria al Departamento Competente, recaba acuse. y

Archiva reporte diario de actividades.
Departamento 9. Recibe orden y acta de verificacion sanitaria, revisa y 1 hr.
competente determina causa de no haber realizado la verificacion.

Archiva acta.

Fin del procedimiento.

3 SSO-DRFS-P03
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¢ Si es posible realizar la verificacion sanitaria?
Direccién de 10. Entrega original de orden de verificacion sanitaria al 2 hrs.
Regulacion y usuario y recaba firma en copia, inicia con la verificacion
Fomento Sanitario sanitaria para revisar aspectos fisicos, servicios y
Verificador registros, en caso necesario se aplican medidas de
sanitario seguridad.
Usuario 11. Permite la verificacion sanitaria a la Direccion de | 10 min.
Regulacion y Fomento Sanitario a través del verificador
sanitario.
Direccion de 12. Inicia con el proceso de verificacion sanitaria, levanta acta, 3 hrs.
Regulacion y firma y recaba firma de usuario, recaba acuse, registra
Fomento Sanitario reporte de actividades. Entrega orden de verificacion
Verificador sanitaria, acta levantada y reporte de actividades a la
sanitario Direccién de Regulacién y Fomento Sanitario.
Direccién de 13. Recibe orden de verificacién, acta levantada y reporte de | 30 min.
Regulacién y actividades. Turna orden de verificacion y acta levantada
Fomento Sanitario mediante listado de verificaciones sanitarias al
Departamento  competente.  Archiva reporte de
actividades.
Departamento 14. Recibe y revisa orden de verificacion, acta levantada y | 20 min.
competente listado de verificaciones sanitarias. Turna orden de
verificacion y acta levantada, mediante nueva relaciéon de
verificaciones sanitarias al Area de dictaminacién. Archiva
listado y nueva relacién de verificaciones sanitarias.
Direccién de 15. Recibe orden de verificaciéon, acta levantada y nueva 40 hrs.
Regulacién y relaciéon de verificaciones sanitarias, analiza la existencia
Fomento Sanitario de riesgo a la salud publica y determina. Archiva nueva
Area de relacion de verificaciones sanitarias.
Dictaminacion
¢ Si representa un riesgo a la salud publica?

16. Integra documentos, emite dictamen de medida de 4 hrs.
seguridad, rubrica y recaba rubricas del departamento
competente de la Unidad de Calidad Sanitaria de la
Unidad de Salud Ambiental.

17. Reune numero, fecha y entrega copias para archivo, envia 2 hrs.
original y copia de dictamen al departamento competente
para programacion de orden de verificacion para
colocacién de fajillas de medidas de seguridad, y recabar
acuse en copia de dictamen. Archiva expediente, con
copia de dictamen.

- SSO-DRFS-P03
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Departamento 18. Recibe informacion de la situaciébn y reprograma | 30 min.
Competente verificacion de colocacion de medidas de seguridad
(Retorna a la actividad No. 1).
¢No representa un riesgo a la salud publica?
Direccién de 19. Emite dictamen, rubrica y recaba rubricas del| 20 min.
Regulacion y departamento competente y Unidad de Calidad
Fomento Sanitario Sanitaria/Unidad de Salud Ambiental.
Area de

Dictaminacién

20. Envia dictamen original al usuario, recibe acuse de | 20 min.
recibido, integra acuse a expediente, orden y acta, turna
expediente al departamento competente.

Usuario 21. Recibe dictamen original. 10 min.
Departamento 22. Recibe documentos e integra a expediente existente bajo | 30 min.
competente su resguardo y archiva.

Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Promocion y difusiéon de la medicina tradicional.

Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Desarrollo Intercultural y
Medicina Tradicional.

Area de adscripcion: Subdireccion General de Innovacién y Calidad.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
264 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-UDIMT-PO1

2. Objetivo:

Dar a conocer a la poblacion los beneficios de la medicina tradicional e incentivarla su desarrollo
en beneficio de la salud de los oaxaquenos.

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulo 2 Inciso A fracciones Il y IV.

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 3 fraccion IV, 6 fraccidn VI, y 27 fraccion X.

e Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulo 6 fraccion VII.

e Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de junio de 1998.
Ultima reforma publicada en el POGEO el 15 de septiembre de 2001.
Articulos 65 y 66.

» Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 70 fracciones IV, VI, IX'y X.

4. Responsables:

e Subdireccién General de Innovacién y Calidad.
¢ Unidad de Desarrollo Intercultural y Medicina Tradicional.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-UDIMT-P01
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Tl.empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Unidad de Identifica la necesidad de promocion y difusién de la| 24 hrs.
Desarrollo medicina tradicional en una comunidad o institucién del
Intercultural y sector publico.
Medicina
Tradicional 2. Elabora propuesta de estrategia para promocion y difusion 48 hrs.
de la medicina tradicional mediante platicas, congresos,
spots de radio y television, ftripticos, carteles,
audiovisuales, segun sea la necesidad.
3. Presenta propuesta de estrategia para promocién y | 24 hrs.
difusion de la medicina tradicional ante la Subdireccion
General de Innovacién y Calidad.
Subdireccion 4. Recibe y analiza la propuesta de estrategia de promocion 24 hrs.
General de y difusién de la medicina tradicional y determina.
Innovacioén y
Calidad ¢ Si existen observaciones?
5. Solicita mediante oficio para realizar las correcciones 12 hrs.
correspondientes.
6. Recibe solicitud, corrige propuesta de estrategia de 12 hrs.
promocién y presenta nuevamente. (Retorna a la actividad
No. 2).
¢No existen observaciones?
7. Valida la estrategia de promocion y difusién de la medicina 24 hrs.
tradicional y remite mediante oficio a la Unidad de
Desarrollo Intercultural y Medicina Tradicional para su
implementacion.
Unidad de 8. Recibe la estrategia de promocion y difusion de la 48 hrs.
Desarrollo medicina tradicional validada para su aplicacion en una
Intercultural y comunidad institucion del sector publico (da inicio a las
Medicina actividades) y archiva.
Tradicional
Evalia los resultados de la estrategia de promocion y | 48 hrs.
difusién de la medicina tradicional y elabora informe.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Inversion en infraestructura fisica en salud (sustitucién u obra

Area administrativa responsable del procedimiento: Direccion de Planeacién y Desarrollo.

Area de adscripcion: Subdireccién General de Innovacién y Calidad.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
10272 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 29
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPD-PO1

2. Objetivo:

Definir las modalidades para la modificacién de la infraestructura de los Servicios de Salud de
Oaxaca en sustitucion u obra nueva y con ello ser susceptibles de busqueda de fuente de
financiamiento.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Articulo 77 bis 5 inciso A fraccion XVII, 77 bis 5 inciso B fraccion IV, 77 bis 30 y 77 bis
10.

Ley General de Poblacion.

Publicada en el DOF el 07 de enero de 1974.
Ultima reforma publicada el 17 de abril de 2012.
Articulo 3 fraccion IV.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 5 de abril de 2004.

Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 31,37 y 38.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
Publicado en el DOF el 19 de agosto de 1985.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.
Articulo 25, fracciones V, VI y VIII

Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 53 y 40 bis.

Ley de obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de septiembre de 2001.

Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.

Articulos 4, 8 y 11.

1 SSO-DPD-PO1
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e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 marzo de 2016.
Articulo 80.

4. Responsables:

Direccion General de Planeacién y Desarrollo en Salud de la Secretaria de Salud Federal.
Direccién de Atencion Médica.

Direccién de Planeacion y Desarrollo.

Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales-Supervisor de Obra
Jurisdiccional y Ordenamiento y Regularizacion Inmobiliaria.

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Jurisdiccion Sanitaria.

Peticionario (Organizacion Social, Municipio, Equipo Zonal, Encargado o Director de
Unidad).

5. Politicas de operacion:

¢ No aplica.

6. Formatos e instructivos:

e Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud (Jurisdiccion Sanitaria) RIIS-
JJ. (Anexo 1).

e Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud (Direccion de Atencion
Médica) RIIS-DAM. Anexo (2).

e Requerimiento de Inversién en Infraestructura Fisica en Salud (Direccién de
Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales) RIIS-DIMSG. (Anexo 3).

2 SSO-DPD-P01
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7. Descripcion del procedimiento
o = s Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Peticionario Realiza mediante oficio la solicitud de sustitucién u obra 24 hrs.
nueva de forma oficial y envia a la Jurisdiccién Sanitaria.
Jurisdiccion Recibe mediante oficio y evalia si procede la solicitud | 168 hrs.
Sanitaria segun criterios de los modelos de atencién a la salud
vigentes y determina.
¢No procede la solicitud?
Informa mediante oficio al peticionario la improcedencia | 24 hrs.
fundada y motivada de la peticion. Archiva oficio.
Fin del procedimiento.
¢Si procede la solicitud?

4. Realiza mediante oficio la gestién del terreno con la 24 hrs.
autoridad municipal, comisarial o ejidal y verifica
disponibilidad de terreno y determina.

¢No hay terreno disponible?
Informa mediante oficio al area solicitante |Ia 24 hrs.
improcedencia fundada y motivada de la solicitud de
terreno. Archiva oficio.
Fin del procedimiento.
¢Si hay terreno disponible?

6. Integra la solicitud del terreno al Requerimiento de | 24 hrs.

Inversion en Infraestructura Fisica en Salud (RIIS-JJ).
Realiza solicitud de la evaluacion del terreno a la Direccién 24 hrs.
de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales a
través del Supervisor de Obra Jurisdiccional y del area de
Ordenamiento y Regularizaciéon Inmobiliaria.
Direccién de Recibe solicitud y evalua el terreno segun los criterios | 360 hrs.
Infraestructura, establecidos y determina.
Mantenimiento y
Servicios ¢No cumple con los criterios?
Generales Informa por oficio a la Jurisdiccién Sanitaria el motivo por 24 hrs.
Supervisor de Obra el cual no procede el terreno. (Retorna a la actividad No.3).
Jurisdiccional y
Ordenamiento y ¢ Si cumple con los criterios?
Regularizacion
Inmobiliaria

3 SSO-DPD-P01
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Jurisdiccién
Sanitaria

Direccion de
Atencién Médica

Direccion de
Infraestructura,
Mantenimiento y
Servicios
Generales

10.

il

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Determina el tipo de tramite a realizar para el terreno
propuesto (municipal, particular o comunal).

¢Si es municipal o particular la donaciéon?
Realiza tramite de escritura del terreno ante Notario
Publico.

Registra la escritura en Catastro y en el registro Publico de
la Propiedad. (Continta en la actividad No. 16).

¢No es municipal o particular la donacion?
Determina la donacién como comunal y/o ejidal.

Obtiene el acta de asignaciéon o constancia de posesion
del predio.

Registra el acta ante el Registro Agrario Nacional (RAN).

¢No es comunal y/o ejidal?
Realiza los tramites correspondientes y emite el oficio de
viabilidad con la informacion del estudio del terreno
(croquis, fotografias y el plano de la localidad), a la
Jurisicciéon Sanitaria.

Recibe e integra correctamente el estudio del terreno, asi
como el oficio de viabilidad del predio en el Requerimiento
de Inversién en Infraestructura en Salud (RIIS-JJ) y envia
a la Direccion de Atencién Médica. Archiva oficio de
viabilidad y estudio del terreno.

Recibe, revisa y analiza el Requerimiento de Inversion en
Infraestructura Fisica en Salud (RIIS-JJ) segun los
criterios establecidos en los modelos vigentes de atencion
a la salud.

Integra y envia a la Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales la informacion
requerida en el formato RIIS-DAM, y la Justificacion del
Programa Médico Arquitecténico.

Recibe, y analiza el formato RIIS-DAM y el Programa
Médico Arquitecténico y determina si procede la
sustitucion o la obra nueva y determina.

Desarrolla el plano arquitecténico conforme a lo
establecido en el Programa Meédico Arquitectonico
justificado por la Direccién de Atencién Médica y determina
el presupuesto de la obra.

48 hrs.

720 hrs.

4320 hrs.

24 hrs.

720 hrs.

360 hrs.

720 hrs.

24 hrs.

168 hrs.

24 hrs.

360 hrs

360 hrs
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Direccion de
Atencion Médica

Unidad de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Direcciéon de
Atencion Médica

Direccion de
Planeacién y
Desarrollo

24

28.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Integra el Programa Meédico Arquitectonico y el
Requerimiento de Inversién en Infraestructura Fisica en
Salud (RIIS-DIMSG) y envia a la Direccion de Atencion
Médica.

Recibe y verifica que estén integrados todos los espacios
proyectados en el Programa Médico Arquitecténico y el
Requerimiento de Inversién en Infraestructura Fisica en
Salud (RIIS-DIMSG).

Envia a la Unidad de Recursos Materiales y Servicios
Generales mediante oficio el listado del mobiliario, equipo
e instrumental médico y solicita su cotizacion.

Recibe mediante oficio el listado del mobiliario, equipo e
instrumental médico y realiza la cotizacion y envia a la
Direccion de Atencion Médica.

Recibe e integra cotizacion del mobiliario, equipo e
instrumental médico al Programa Médico Arquitecténico y
al Requerimiento de Inversién en Infraestructura Fisica en
Salud (RIIS-DIMSG). Archiva cotizacién.

Envia a la Direccién de Planeacion y Desarrollo el
Requerimiento de Inversiéon en Infraestructura Fisica en
Salud (RIIS-JJ, RIIS-DAM y RIIS-DIMSG), incluyendo el
listado de mobiliario, equipo e instrumental médico y el
Programa Médico Arquitecténico.

Recibe documentacion (RIIS-JJ, RIIS-DAM y RIIS-DIMSG,
incluyendo el listado de mobiliario, equipo e instrumental
médico y el Programa Médico Arquitecténico), realiza
busqueda de fuente de financiamiento y determina.

:.No existe fuente de financiamiento?
Integra la solicitud a la Cartera de Proyectos. (Retorna a la
actividad No. 28)

¢ Si existe fuente de financiamiento?
Incorpora la documentacion a la base de datos del Sistema
de Informacién Geografica para la Planeacion y Desarrollo
del Sector Salud (SIGPLADESS). Archiva documentacion.

Envia la Solicitud del Certificado de Necesidades a través
de SIGPLADESS a la Direccién General de Planeacion y
Desarrollo en Salud (DGPLADES) e imprime.

720 hrs.

24 hrs.

24 hrs.

120 hrs.

24 hrs.

72 hrs.

N/D

24 hrs.

24 hrs.

24 hrs.
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32. Realiza y entrega a la DGPLADES de manera formal | 24 hrs.
mediante oficio la Solicitud de Certificado de Necesidades
con valoracién emitida por SIGPLADESS.
Direccion General | 33. Recibe oficio y Solicitud de Certificado de Necesidades, N/D
de Planeacion y analiza, archiva y determina.
Desarrollo en
Salud ¢No es aprobatorio?

34. Solicita la verificacion de la documentacion a la Direccion N/D
de Planeacién y Desarrollo de los Servicios de Salud de
Oaxaca. (Retorna a la actividad No. 30).

¢ Si es aprobatorio?
35. Integra el proyecto al Programa Anual de Inversion. N/D

Fin del procedimiento.

6 SSO-DPD-P0O1
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Peticionario

Coordinacion General de
Jurisdicciones Sanitarias

Jurisdiccion Sanitaria

Inicio

1. Realiza pelicion de
Sustitucién de Obra-

2. Recibe y evalia si

nueava.

P procede la solicitud
segun criterios.

B [ ‘

Si

< _' ¢ Procede?

s /

ks <~ No

=t
v =
13. Informa via oficio al
solicitante la
impracedencia
fundada y motivada de
la peticidn.

Oficio

4. Realiza la gesiién!
del tereno con la|

autoridad |
correspondiente.
Oficio
LS
I\ A
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Coordinacion General de
Jurisdicciones Sanitarias

Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios
Generales

Jurisdicciéon Sanitaria

Supervisor de Obra
Jurisdiccional y Ordenamiento
y Regularizacion Inmobiliaria

A
5
P
si 7 .

—<\_. ¢ Disponible? =
% P

5. Informa al é&rea
| solicitante la
improcedencia

|fundada y motivada de

|a solicitud.
I Oficio

A /

S /

+G. Integra la solicitud
del terreno.

i RIS-JJ |
e ol R

F i Solicita la

8. Recibe solicitud y‘
evalua el terreno

Y

evaluacion del terrenc.

segun criterios.

o st

L Cumple? > 5l &)

B

'9. Informa a Ia jefatura <
jurisdiccional ef motivo| \
por el cual no procede] > B
el terreno.
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Supervisor de Obra
Jurisdiccional y
Ordenamiento y

Regularizacion Inmobiliaria

10. Determina el tipo
de trémite a realizar

para el terreno.
No /l ~
- ¢ Donacién

—<_ municipal/
. \Ea rIquIaf?/_,//
Si

11, Realiza tramite de
escritura del terreno
ante Notario Plblico.

h 4

12. Registra la
escritura en Catastro y
en el registro Publico

de la Propiedad.

D
13. Determina la
donacién como
comunal yio ejidal.
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Coordinacion General de
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Subdireccion General de
Servicios de Salud

Supervisor de Obra
Jurisdiccional y Ordenamiento
y Regularizacion Inmobiliaria

Jurisdiccion Sanitaria

Direccion de Atencion Médica

D s
» . /

L

|14 Obtiene el acta ueI
| asignacién o|
| constancia de
| posesion del predio. |

l

r
15. Registra el acta
ante el  Registro
| Agrario Nacional
(RAN).

A J

|16 Realiza tramites y

Iemile el oficio de
| viabilidad con

o 17. Integra y envia

18. Recibe, revisa y

informacion del
estudio del terreno.

Estudio
del terreno

bl _/’_“_'“-.

¥ para validacion. |

Estudio
del terrenc

- s
[ ficio de
| viabilidad

. analiza el
" requerimiento  segin

criterios. |

T“—‘F’dis-u

19. Integra y envia Ia:
informacion requerida
en el RIS-DAM, y la
| Justificacién del
|Programa MA,

RIIS—DJ\M

|
T - |.
‘Programa MA |

~ > -

..E |
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Subdireccién General de
Administracién y Finanzas

Subdireccion General de
Servicios de Salud

Direccién de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios
Generales

Mantenimiento y Servicios
Generales

Direccion de Infraestructura,

Direccion de Atencion Medica

Unidad de Recursos Materiales
y Servicios Generales

20. Recibe, analiza y|
determina si prucede
la Sustitucion de Ia
obra nueva. |

— ] |
RIS-DAM |
1

'ﬁ_o_g'l"ama MA

21 Desarmlla el plano |

arquitectonico ¥
determina el
presupuesto  de la
obra. |

|
22. Integra y envia el

23 Raclhe eI]

Pragrama Médico o Programa co|
Arquitectonico  y el ¥ Arquitecténico  y el|
Requerimiento. Requerimiento.
! I_
RIlS- RIIS-
DIMSG DIMSG
.'a___/' T =
Programa MA i Programa MA
=L | _
. Presupuﬁto | y~o _—
|
de Obra L - 25. Recibe el Hstadn
i ] 24. Solicita Ia
T“"‘”’P‘fano } cotizacion del P b
arquitecténico mobiliario, equipo e realiza la cotizacién
! - *) instrumental médico. | 'parasuenvio.
i Oficio | Oficio
"y il
Vi istado “Listado |
R o S o
Cofizacion
x.__ﬂ/'/_‘-k“
26. Recibe e integra la
cotizacion al
Programa Médico |
Arquitectonico y al|
RIS-DIMSG-1. i
| Cotizacion
F
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Direccion de Atencion Médica

Direccién de Planeacion y

Desarrollo

F Fs
27, Envia el RIS-JJ, F)
ES-DAM Y RIS 28, Recibe|

documentacion y{'

equipamiento, y
Programa Médico
Arquitectonico.
RIIS-DAM Y
| RIS-DIMSG

‘ DIMSG, listado de

‘ ‘Programa MA

" Tistado

L A
g S

Y

liza busqueda de -
fuente de [
financiamiento. [

Si

I3 Finamiamh@

i

29. Integra la solicitud
la la Catera de—

| Proyectos. ‘

30. Incorpora la
I_b_infnrmacbn a la base

de datos de
| SIGPLADESS.

RIIS-JJ,
RIIS-DAM Y
RIIS-DIMSG
)

" Brograma MA J
s

v \ /

|31_ Envia la Salicitud /
del Certificado de
Necesidades a traveés

de SIGPLADESS.

del CDN

Solicitud ‘

Yy —

G
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Desarrollo
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32. Realiza y enirega —
oficio de Sclicitud de
Certificad de 33. Anali i
Neo;s?:agas y anexa —;d'rclarnen.lza o
| Solicitud |
SIGPLADESS | ) ¥
| Uhicio | | Oficio
~Soohd ot
SIGPLADESS | SIGPLADESS
L e i S —~
si 7
—— . tAprobatorio?
No
r
34 Solicta  Ia|
verificacion de  la|
documentacién a la|
Direccién dei
Planeacian ¥y
Desarroilo.
(&)
35, Integra el proyecto
'—- al Programa Anual de
Inversidn. |
‘—':./h 1
A4 .
Fin ]
\
Elahoro: Vo. Bg. Aprobo:
Lic. Salémén Mendoza Dra. Adrigna Dévalos Zavala | C. P. Lilio Hernandez Santiago
Campos Jefé de Unidad de Director de Planeacién y
Jefe de Departamento de Organizacioén y Desarrollo
Innovacion Administrativa Modernizacion
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Anexo 1

Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud (Jurisdiccién Sanitaria) RIIS-JJ
(Formato tamafio carta, contiene 7 hojas).

AH N

Generando
Bienestar

REQUERIMIENTO DE INVERSION E INFRAESTRUCTURA FiSICA EN SALUD PARA CENTRO DE SALUD Y HOSPITALES

Fecha de solctud

2.- Ficha Técnica. Datos Generales del Proyecto.

Hioenbre del Muricpro

JEFATURA JURISDICCIONAL
Faolio Jurisdicaonal
Mo, de proyecto
1.- Datos del solicitante de la accién
Nambre Completo
Gargo
Taislona Calular Gofren siectronico

QNGO

Cigve Municipio:

Facha de nico de ooeracon,

3. Informaclén del proyecto

Nombve de iz Locaidad Clgve de localidad

Ampliacion Foralecimiento Sustitucion Qbra Nueva
Tipo de Accion de infraestiucture: any {FR} (st (o)
Tipo de Establecimesnto Hoaodai Cengro de Shiud Tipatogla CLUES

Aniiguedsd de ja construcoon (Afod

Nombre def provedto |

Lescrpoidn del proyecto
{811 caract Mag

especiales de la problacion benefcada

3.1. Justificacién del Proyecto (Exclusvaments pata Centros de Salud)

Descrba cusl es |a problematica que da ofgen 2 12 inicaliva y proporcione un breve resumen Ncluyendo quUe SCoones SoN necesanas, 2si como |as necendades

Frobiematica.
(490 caract Max)

demanda que geners la sojiciud
(499 caract Man)

Chsavaciones

4. Informacion relevante del proyecto.

LLa entdad tiene presupuestados los recuEsos para la operacion?

EFATURA JURISDIC CIORAL

Phgne 1 oe S

14
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§. Area de influencia (Mapa descriptivo del area de influencls ge 1a Uridad oblenido on la piatatorma de SPLADES)

Envam
Deatancs o 18 wrated medics of punid mas issnc
Poblacie & drea de wlperie

Polisc o oon cerschonabenca o ey Fapuia

ESCENARIO

i

v Pt
7 cetaal e #oagron, e
T b el e ocmiadinciinsy

]

§. Infrasstructura, Recursos H

¥ Productividad

INFRAESTRUCTURA
Existente 5.1 Requerida
IS e macay Especaadtig iR oariin s = ”‘ ,’“__? Cons ubories Camas O '.l ‘!
E‘:‘r.\t&l
JEFATURA JURSTICEITNAL o Dam 1

15
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6.2 Recursos Humanos

5

Fuistente Planteado Adicional
Himero de Personal Hignero de Peisonal
I [Erd ereoenas srvhiates gn contacio con & sacsmie
RMERAS
IErd erepran generalas en corlaci cen of pacents
NCOS iViedicos emgatiaiias #n contacts con el pacs
i zce genscalas o famikaces #n contacts con
(OCONTOLOGOS Tonts oges gensraie
OTROS PROFESIONALL S Fersonal Frofemonsl
(OTRO PLRSOMAL Fersonal
TECMICOS e
TOTAL
6.3. Productividad
Estade Actual L Blaneacion Hudia Nocional Dificit T—— I[
gy cevasbie s ﬂ_am»»ﬁmm “
Zoraubonosd D00 hablsries ’E
HMJ*W:.!!_M ikl #0S |
7. informacion estadistica
iz hoepilies
‘o g
ded iRy g
encicmes quirdegleas ded iltimo ait
8. Informacién Financiera para construccion
L6 runicigio apotard recorsos para la constrcaion? Me L ]
Y —
FPorcentaje del costo tetal: |
£n caso de aportacion Municipal, deberi de anexar la carta promi: itido porla tdad
9. infor ion del Resp bie de la Unidad
e
o e g0 saions
JEFATLRA JUMSDICTIOMAL Faepren 4 e
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Qenorando
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., | Servicios de
: | Salud de

AAEN

o e consetonns de Medione Fammar
ta e Sales Qweurgecas

Ko de Salas de Exputsicr:

| Oaxaca Gionmancio
; T Bisnestar
10. Informacién Actual de ia Unidad en ﬂﬂ.ﬂclﬁﬂ (Sole agita para Aptienén, Fortsleommnto o Socbtuain)
Icembas cis da Ureidad CUIES ]
rers Il
Mo S conmulongs de Larecisided N e i
—— sn——————————]

Mombrs de Gulen 10 slabord

11. Responsable de integracion del requerimiento

Fecha de slaboracion

Teletonos

Corres Elactrimico

MNombre completo:

12. Informacion del Jefe Jurisdiccional

Jefatura Jurisdiccional:

Firma dal Jofe Jurisdiccional

IEFATLRA BARNSIRCCTMAL

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que ios datos y la informacion contenidos son reales y veridicos,

Fagren b ae 14
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Instructivo de llenado del Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud
(Jurisdiccion Sanitaria) RIIS-JJ

.ﬁj, Servicios .
2" de Salud »f A BN
. | de Oaxaca Garerande
WSCTRRETI E Bienestar

FORMATO RIIS-JJ

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO REQUERIMIENTO DE INVERSION E
INFRAESTRUCTURA EN SALUD (RIIS) PARA CENTROS DE SALUD Y
HOSPITALES.

JEFATURA JURISDICCIONAL

1. Folio jurisdiccional: Corresponde al numero consecutivo que para efectos de control asignara la Jefatura
Jurisdiccional que corresponda utilizando la siguiente nomenclatura:

RIIS/J1/001/14-01-2015.
RIIS J NUmero de jurisdiccion/ numero consecutive/Fecha (dia mes ano)

2. No. de proyecto: Corresponde al niimero consecutivo asignado por la Jefatura Junisdiccional

RIIS/J1/001/14-01-2015.
RIIS/J Numero de jurisdiccion/ numero consecutivel/ Fecha (dia mes ano)

3. Datos del solicitante de la accién: en este aparado se deben requisitar los siguientes datos:

Nombre completo: Nombre y apellidos de la persona interesada en la accion solicitada .
Cargo: Cargo o puesto del solicitante

Teléfono: Numero fjo de casa u oficina donde se le pueda localizar

Celular: Numero de telefono celular en el que se le pueda localizar

Correo electrénico: Correo a donde se le pueda enviar informacion scbre la solicitud realizads
Fecha de solicitud: Fecha en que el solicitante realiza la peticion a la Jefatura Jurisdiccional
ONG/OSC: Especifi der opcional 8l nombre de |a organizacion que realizo la solicitud.

4. Ficha técnica Datos Generales del Proyecto: en este apartadc es necesario proporcionar la siguients
informacion:

Nombre del municipio: de acuerdo ai catalogo INEGI

Clave del municipio: de acuerdo con el catalogo INEG!:

Nombre de la localidad: de acuerdo al catalogo INEGH.

Clave de lalocalidad: de acuerdo con el cataioge INEGI,

Tipo de accion solicitada debera marcar la que coresponda a la accion;

Tipo de establecimiento: especifiqgue la que comesponda si se rata Centros de Salud corresponde a una
Unidad de Consuita Externa vy si es Hospital cormesponde a una Unidad de Hospitalizacion,

Tipologia: Especifique |a tipologia que coresponde a la unidad de acuerdo al catalogo CLUES,

CLUES: debe indicar la clave unica de establecimiento de salud asignada por la Direccion General de
Informacion en Salud.

Fecha de Inicio de operacion: indique la fecha en que dio inicio operacion la unidad medica:

Antiguedad de la construcclon: tiempo en arfios de construido la unidad meédica.

5. Informacion del proyecto: indique:

Nombre del proyecto: al que corresponda la accien solicitada ejemplo “Ampliacion y Ad ién de esp
del Laboratorio del Hospital Integral Comunitario de Santiago Tamagzola™
Descripcién del Proyecto. debera anotar una breve descripcion g |, pero comg! del proyecto

{maximo 511 caracteres)
6. Justificacion del Proyecto: en este apartado indique:
Problematica: debe describir cual es la problematica que da origen a la iniciativa y asi también proporcions

un breve resumen incluyende gue son T ias. asi las idades especiales de la
poblacion beneficiada (maximo 489 caracteres);
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Como se esta cubriendo la demanda: es necesario describir como se esta cubrendo o solucionando la
carencia de la infraestructura que se solicita acciones de optimizacion entre ofros (maximo 488 caracteres);
Observaciones: en caso de existir observaciones adicionales debera indicarlos.

infornmacion relevante del proyecto:

Describir el Programa Medico requerida para la unidad meédica;
Indicar si se cuenta con Plano (o solucion) Arquitectonico
Debe seleccionar el modelo Arquitectonico al que corresponda.

Si la accion corresponde a Ampliacion o Fortalecimiento indicar:
Si la accion de infraestructura se puede realizar en el terreno actual de ia unidad médica
Si la accion que corresponde a Sustitucion u Obra Nueva indicar:

Si se cuenta con terreno para la construccion a nombre Servicios de Salud de Oaxaca;
La Forma de atencion
Si la unidad medica cuenta con alguna accion inscrita en Plan maestro de infraestructura en Salud (PMI).

Coordenadas de Localizacion del Terreno indique:

Con la ayuda de un GPS debe obtener las coordenadas Latitud y Longitud de la ubicacion del terrenc donde
se encuentra ubicada la unidad médica.

Area de influencia:

Con la ayuda del Sistema de Informacion Geografica para la Planeacion y Desarrollo en Salud {SIGPLADESS)
debe crear un escenario para la accion solicitada con la finalidad de generar el area de influencia, realizar un
respaido del reporte generado en formato EXCEL, copiar del reporte el mapa generado al formato.

Indicar la escala utilizada por el sistema SIGPLADESS:

Indicar la Distancia de la unidad meédica al punto mas lejano;

Indicar la poblacion del érea de influencia,

Asi también la poblacion con derechohabiencia dei Seguro Popular,

Infraestructura, Recursos Humanos y Productividad: Indicar:

La infraestructura requerida por |a unidad médica;
Los Recursos Hurmanos {medico y administrative) adicionales.

Informacion Financiera para |a construccion indicar:

Si el municipio aportara Recursos para construccion;

La cantidad a aportar;

Porcentaje correspondiente del costo total;

Se debe anexar la carta compromisc firmada por la Autoridad Municipal.

Informacion del responsable de la Unidad indique:

Nombre completo del responsable de la unidad medica.
Cargo del Responsable.

Responsabie de Integracion del Requerimiento indique:

hombre completo de quien lo elaboro;
Fecha de elaboracion:

Teléfonos de contactos fijos y celulares;
Correo electrénico personal del responsable.
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16. informacion del Jefe Jurisdiccional indigue:
Mombre completo del Jefe de la Jurisdiccional;
Jefatura Jurisdiccional que corresponda;
Firma del Jefe Jurisdiccional.
Sello de la Jefatura Jurisdiccional.
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Anexo 2

Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud (Direccién de Atencion Médica)
RIIS-DAM (Formato tamafio carta, contiene 4 hojas).

Servicios de
Salud de
Oaxaca

i H

2ot Gt |

REQUERIMIENTO DE INVERSION E INFRAESTRUCTURA FiSICA EN SALUD PARA CENTRO DE SALUD Y
HOSPITALES (RIIS-DAM)

DIRECCION DE ATENCION MEDICA

Foha Junsaiccional
2 D '.?‘_*;é{!.’.-
Mo, de contrad de Diap

1.-Ficha Técnica. Datos Generalss

Mesribre gef Musgpn Cive Yunipa
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Arnpliac ko kit LT Db Flaewa
Tiee de Acciin de ledsedrochrs [y o sty e ]
Tiee de Estaraec mwenty

2. Justificacion del Proyecto (Facoswamens pars oitales)

earritia
B50eC)
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Thet o Eq Precio
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6. Responsable de integracion del requerimiento

Mombire de quen ko sabor

Fecha de elaboracon

Tejefones

Correc Eledtronico

7. Responsable de integracion del requerimiento

MNombre compisto:

Carge:

Dispandancis

Firma:

Deciaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos y ia infor ion contenid:

CHRECLION UE ATENCION MEDICA

son realss y vendicos.
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Instructivo de llenado del Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud
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FORMATO RIIS-DAM

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO REQUERIMIENTO DE INVERSION E
INFRAESTRUCTURA EN SALUD (RIiIS) PARA CENTROS DE SALUD Y
HOSPITALES.

DIRECCION DE ATENCION MEDICA

1. Folio jurisdiccional: Corresponde al numero consecutivo que para efectos de control asigné la Jefatura
jurisdiccional.

2. No.de proyecto: Corresponde al numero consecutivo asignado por la Jefatura Jurisdiccional.

3. Control de DAM: Corresponde al nimero consecutivo que para efectos de control asignara {a Direccion de
Atencion Medica que corresponda utilizando la siguiente nomenclatura:

RIIS/DAM/D01/14-01-2015.
RUS/DAM/Numero consecutivo/Fecha (dia mes aifio)

4. Justificacion del Proyecto: en este apartado indigue:

Problematica: debe describir cual es ia problematica que da origen a la iniciativa y asi también proporcione
un breve resumen incluyende que acciones son necesarias, asi como las necesidades especiales de la
poblacion beneficiada {maximo 499 caracteres);

Como se estd cubriendo la demanda: es necesario describir como se esta cubriendo o solucionando la
carencia de la infraestructura que se solicta (maximo 498 caracteres),

Observaciones: en caso de existir observaciones adicionales debera indicarlos.

Si cuenta con Certificado de Equipamiento Meédico o con la validacion del CENETEC para el equipamiento de
la unidad;

El Folio de validacion.

El Costo estimado de equipamiento

Anexar el archivo descriptivo del equipamiento en formato de Excel.

5  Infraestructura, Indicar
La infraestructura requerida por la unidad medica,

8. Recursos Humanos, indicar:

Los Recursos Humanos {medico y administrative) adicionales planteado {fecha) por el sdlicitante y lo dptimo
revisado (fecha) por DAM.
Observaciones con respecto al analisis de la informacion proporcionada.

7. Archivos Digitales indicar:

Si cuenta con Proyecte Meédico:
Si la respuesta es afirmativa anexar el archivo en formato POF;
Si la respuesta es no, indique porque.

8 Responsable de Integracion del Requerimiento indicque:

Mombre completo de quien lo elaboro;
Fecha de elaboracion:

Teléfonos de contactos fijos y celulares;
Caorreo electronico personal del responsable.
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9. Informacion del Area indique:

Nombre completo del Director de Area;
Cargo,

Dependencia,

Firma del Director de Area.

Sello del Area.
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Anexo 3
Requerimiento de Inversién en Infraestructura Fisica en Salud (Direccién de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales) RIIS-DIMSG (Formato tamafio carta, contiene 5 hojas).
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REQUERIMIENTO DE INVERSION E INFRAESTRUCTURA FiSICA EN SALUD PARA CENTRO DE SALUD Y HOSPITALES
{RUS-DIMSG)

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
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5. Responsable de integracion del requerimiente

Kombra de quen o ataboro

Taléionos

6. Informacién del Responsable del drea

Nombre completo:

Facha de slaboracon

Comen Elactrimnc

Cargo:

Dependencia:

Firma:

Declaro, bajo protesta de decir verdad. gue los datos yla informacion contenides son reales y veridicos.

DIPSCCION BE INFRASSTRACTURA MANTENSMENTC 1 SERVIC OF GENERALES

gt 80 0 i
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3.2 Accion de Obra Nueva o Sustitucion

e

) para i construccon a nombee de Seracos Estataies de Seha?

Ne E: Forma de atencién: l ]

3.3 Factibifidad de infroestructura del Terrenc
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4. Infrasstructura

INFRAESTRUCTURA
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Instructivo de llenado del Requerimiento de Inversion en Infraestructura Fisica en Salud
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FORMATO RIIS-DIMSG

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO REQUERIMIENTO DE INVERSION E
INFRAESTRUCTURA EN SALUD (RIIS) PARA CENTROS DE SALUD Y
HOSPITALES,

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
1. Folio jurisdiccional: Corresponde al nimero consecutivo que para efectos de control asigno la Jefatura
Jurisdiccional
2. No. de proyecto: Corresponde al nimero consecutivo asignd la Jefatura Jurisdiccional

3. Control de DAM: Corresponde al nimero consecutivo que para efectos de control asigno la Direccion de
Atencion Medica.

4. Control de DIMSG: Corresponde al nimero consecutivo gue para efectos de control asignara la Direccion de
infraestructura Mantenimiento y Servicios Generales que corresponda utilizando la siguiente nomenclatura:

RIS/DMSG/I001/14-01-2015
RISIDIMSGMNUmMero consecutivo/Fecha {dia mes ano)

5. Informacion del proyecto: indigue:

Mombre del proyecto: al que corresponda la accion solicitada ejemplo “Ampliacion y Adecuacion de
del Laboratorio del Hospital Integral Comunitariode .. . "

Antigledad de la construccion (afios);

Superficie del terreno (m¢);

Superficie de construccion actual {m’);

Superficie de construccion nueva o adicional (m?);

Superficie total de construccion final (m’)

Ubicacion del terreno (direccion):

Restricciones del terrenc;

Afectaciones del terreno;

Situacion actual del Inmueble. debera anctar una breve descripcion general, pere ¢
fa que se encuentre el inmueble (maxmo 511 caracteres).

Plota, de la situacion en

6 Informacion relevante del proyecto: indique:

Si cuenta con progr medico arquitectonico,

Si la respuesta es afi 1 el archivo en formato Excel;
Indicar 5i se cuenta con Planos Arquitectonicos;

Si la respuesta es afirmativa anexar el archivo en formato PDF y DWG.

En el caso de que las respuestas fueran negativas el porque...
7 Silaaccion corresponde a Ampliacion o Fortalecimiento indicar:

Si la accion de infraestructura se puede realizar en el terreno actual de la unidad medica
8. Sila accion gque coimesponde a Sustitucién u Obra Nueva indicar:
Si se cuenta con terrenc para la construccion a nombre Servicios de Salud de Oaxaca:

La Forma de atencion
Si la unidad meédica cuenta con alguna accion inscrita en Plan maestro de infraestructura en Salud (PMI).
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9 Factibilidad de infraestructura del terreno:

indicar si cuenta con Cedula auxiliar para recabar la informacion del estudio del terreno.
Anexar croquis, mapas y fotografias solicitadas en la cedula;
indicar si cuenta con factibilidad de infraestructura y/o redes de servicio:
Agua;
DCrenaje;
Luz;
Telefonia;
Anexar la documentacion que acredita la disponibilidad de los servicios.

10. Acreditacion del terreno indicar:

Si cuenta con registro de catastro;

Si cuenta con Escrituras;

Si cuenta con Registro Publico de la propiedad a faver de los Servicios de Salud de Oaxaca:
Si cuenta con comodato;

Si cuenta con alineamiento y No. oficial.

Si cuenta con Donacién;

i la unidad tiene registro vigente en el Plan Maestro de Infraestructura (P} y no esta concluido;
Anexar la documentacion que acredite la informacién antes mencionada.

11, Infraestructura: Indicar:
La infraestructura requerida por la unidad medica;
12. Responsable de Integracion del Requerimiento indique:

Nombre completo de quien lo elaboro,
Fecha de slaboracion:

Teléfonos de contactos fijos y celulares.
Correo electronico personal del responsable.

13. Informacion del Responsable de area indigue:

hombre completo del Responsable de area;
Cargo;

Dependencia;

Firma del Director de area

Sello del area.
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1. Nombre del procedimiento: Validacion de datos en los sistemas de informacion en salud.

Area administrativa responsable del procedimiento: Direccion de Planeacion y Desarrollo.

Area de adscripcion: Subdireccién General de Innovacién y Calidad.

Fecha Tiempo de ejecucién: Tgtal de.
42 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 5
Octubre de 2016 No aplica SSO-DPD-P02

2. Objetivo:

Validar la informacion relevante, oportuna, homogénea y confiable de las atenciones de consulta
externa, defunciones, nacimientos, equipamiento, recursos humanos, infraestructura egresos
hospitalarios y urgencias médicas, casos de lesiones y violencia en las diferentes unidades
médicas de primer nivel, hospitalarias y especializadas de atencién para su envio a la Direccion

General de Informacion en Salud de la Secretaria de Salud Federal.

3. Marco juridico:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016..
Articulo 6 fraccion 1.

e Ley General de Poblacion.
Publicada en el DOF el 07 de enero de 1974.
Ultima reforma publicada el 09 de abril de 2012.
Articulo 93 fraccion Il

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulo 13 y 104.

e Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.

Publicada en el DOF el 16 de abril de 2008.
Ultima reforma publicada el 18 de diciembre de 2015
Articulo 3y 4.

 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.

Publicada en el POGEQ el 11 de marzo de 2008.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.
Articulo 9.

e Ley de Archivos del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de julio de 2008.
Ultima reforma publicada el 7 de marzo de 2012.
Articulo 14.
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e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 23 de agosto de 2008.
Articulo 1.

¢ Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 90 y 91.

e Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacion en salud.
Publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

e Reglamento Interno de los SSO
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 76.

4. Responsables:

e Instituciones del Sector Salud y hospitales privados.
¢ Direccion de Planeacion y Desarrollo.
o Departamento de Informacion en Salud.

5. Politicas de operacién:

e No aplica

6. Formatos e instructivos:

¢ No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
i .y Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)

Inicio del procedimiento.

Instituciones del 1. Recaba informacién en salud (defunciones, nacimientos, 2 hrs.
Sector Salud y equipamiento, recursos humanos, infraestructura, egresos
hospitales privados hospitalarios, lesiones y violencia).

2. Captura y envia a la Direccion de Planeacion y Desarrollo 1 hr.

la informacién en salud a través de:

a. (SIS) Sistema de Informacién en Salud.

b. (SEED) Sistema Epidemiolégico y Estadistico de las
Defunciones.

c. (SINAC) Sistema de Informacion de Nacimientos.

d. (SINERHIAS) Subsistema de Informacién en
Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura
para la Atencion de la Salud.

e. (SAEH) Subsistema Automatizado de Egresos
Hospitalarios

f. (BDLV) Base de Datos de Lesiones y Violencia.

Direccion de 3. Recibe y canaliza la informacion en el periodo 1 hr.
Planeacién y correspondiente al Departamento de Informacién en
Desarrollo Salud.

Departamento de 4. Recibe y analiza que la informacion en salud sea correcta 10 hrs.
Informacion en y determina.
Salud

¢No es correcta la informacion?

5. Notifica mediante oficio las inconsistencias vy 8 hrs.

observaciones a la Instituciones del Sector Salud y
hospitales privados para su correccién. Archiva oficio.

Instituciones del 6. Recibe para solventar inconsistencias y observaciobnes.

Sector Salud y (Retorna a la actividad No. 1).

hospitales privados
¢Si es correcta la informacion?

7. Valida la informacién en salud. 16 hrs.

8. Generay envia en forma electrénica a la Direccion General 1 hr.
de Informacion en Salud (DGIS), evidencia de validacion
de la informacion en salud:

Informe del SIS.

Reporte mensual del SEED.

Base de datos del SINAC.

Informe de resultados del SINERHIAS.

Informe del SAEH

Reporte mensual de lesiones y violencia.

~oQao0op
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9. Recibe y archiva la evidencia de validacion de la 3 hrs.
informacion en salud.

Fin del procedimiento.

4 SSO-DPD-P02



—

4 | Servicios de
t7..7 | Salud de

.. | Daxaca
o -- SRR RS s

\

Manual de
Procedimientos

A7)

Generando
Bienestar

8. Diagrama de Flujo

Instituciones del Sector Salud
y hospitales privados

Subdireccion General de
Innovacién y Calidad

Unidad de Programacion,
Informacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y

Departamento de

y de cubos dinamicos.

|
!6. Recibe  para,
| solventar |

Desarrollo Informacién en Salud
( Inicia \x
o5
]
Y
y
|
| |
1.Recaba informacion. |
|
i | 3 Recibe
(T S ) o) canaliza  informacién 4 Analiza y
|de la plataforma DGIS »en el periodo » envia informacion que
' | correspondiente  al sea la correcta.

sistema.

|
| 5 Motifica
|via oficio las |

=
|inconsistencias yl

i observaciones.

iinconsistenc!as para
|su correccion. S

i Valida la
informacion en salud.

-

Evidencias

SSO-DPD-P02



Servicios de
Li? | Salud de
" | Daxaca

LY

Manual de
Procedimientos

i)

Generando

Bienestar

8. Diagrama de Flujo

Unidad de Programacion,
Informacién y Evaluacion

Departamento de
Informacién en Salud

| a |
8. Genera evidencia y
entrega. |

et} |
l Evidencias

9. Recibe evidencia y
valida.

|
Evidencias |

a2

\ \/ /

Fin

. Julio Gali opez
Jefe d artamento de

Informacion en Salud

Aprobo:

C.P. Lilio Hernandez
Santiago
Director de Planeacion y
Desarrollo
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1. Nombre del procedimiento: Asignaciéon de Campos Clinicos para Internado Médico de
Pregrado y para Servicio Social de las carreras de la salud.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Ensefianza.

Area de adscripcién: Unidad de Ensefianza, Educacion e Investigacion en Salud.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
444 horas/40 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacién: | Clave: 9
Octubre de 2016 No aplica SSO-DEC-P01

2. Objetivo:

Contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes egresados de la carreras de
medicina, para el cumplimiento del Programa Académico de Servicio Social y el fomento de la
investigacion en salud publica, ubicando a los solicitantes de internado médico de pregrado o de
servicio social en las unidades médicas hospitalarias y especializadas, de acuerdo a los Campos
Clinicos autorizados por la Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud y los acuerdos
tomados por el Comité Interinstitucional para la Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos
e Investigacién para la Salud.

3. Marco juridico:

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 84, 85, 86, 87, 88.

o |ey General de Educacion.
Publicada en el DOF el 13 de julio de 1993.
Ultima reforma publicada el 17 de diciembre de 2015.
Articulo 24.

e Reglamento por el que se establecen las bases para la realizacién del internado de
pregrado de la Licenciatura en Medicina.
Publicado en el DOF el 09 de diciembre de 1983.
Articulo 4.

* Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en Salud. Para la Organizacion
y Funcionamiento de Residencias Médicas.
Publicada en el DOF el 04 de enero de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, para la utilizacién de campos clinicos e
internos de pregrado.
Publicada en el DOF el 06 de enero de 2005.

e Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, educacion en salud. Criterios para la
utilizacién de los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la
prestacion del servicio social de medicina y estomatologia.

Publicada en el DOF el 07 de agosto de 2014.

1 SSO-DEC-P01
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Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulo 75.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulos 85 y 88.

4. Responsables:

Direccién General de Calidad y Educacién en Salud de la Secretaria de Salud Federal.
Instituciones Educativas (Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, Universidad
Regional del Sureste, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Oaxaca, Colegio Nacional de Educacién Profesional)

Comité Estatal Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos e Investigacion
para la Salud (Servicios de Salud de Oaxaca, Instituto Estatal de Educaciéon Publica de
Oaxaca e Instituciones Educativas).

Jurisdicciones Sanitarias.

Unidad de Ensefianza, Educacién e Investigacién en Salud.

Departamento de Ensefanza.

Unidades médicas hospitalarias y especializadas.

Estudiantes de Pregrado y de Servicio Social.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 SSO-DEC-PO1
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7. Descripcién del procedimiento
B & Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Unidad de Solicita mediante oficio a las instituciones educativas la T
Ensefianza, lista de posibles egresos de las carreras de salud y afines
Educacion e (medicina, odontologia, enfermeria, psicologia, trabajo

Investigacién en
Salud

Instituciones
Educativas

Unidad de
Ensefianza,
Educacion e
Investigacion en
Salud

Departamento de
Ensefianza

Unidades médicas
hospitalarias y
especializadas/
Jurisdicciones
Sanitarias

Departamento de
Ensefanza

Comité Estatal
Interinstitucional
para la Formacion
de Recursos
Humanos e
Investigacion para
la Salud

social).

Recibe mediante oficio, elabora y remite lista de posibles
egresos de las carreras de salud y afines a la Unidad de
Ensefianza, Educacion e Investigacién en Salud. Archiva
oficio.

Recibe la lista de posibles egresos de las carreras de salud
y afines, misma que remite al Departamento de Ensefianza
para que inicie con el procesamiento de la informacion.

Recibe y procesa la lista de posibles egresos de las
carreras de salud y afines.

Solicita mediante oficio a las unidades médicas
hospitalarias, especializadas y a las Jurisdicciones
Sanitarias, la relacion de necesidades de médicos internos
de pregrado y de pasantes de servicio social.

Recibe mediante oficio, elabora y envia mediante oficio la
relacion de necesidades de médicos internos de pregrado
y de pasantes de servicio Social, al Departamento de
Ensefianza. Archiva oficio de solicitud.

Recibe mediante oficio y relacion de necesidades de
médicos internos de pregrado y de pasantes de servicio
social, integra lista de posibles egresos y envia al Comité
Estatal Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos e Investigacion para la Salud. Archiva oficio de
relacion de necesidades.

Recibe relacion de necesidades de Médicos Internos de
Pregrado y de Pasantes de Servicio Social enviados por
las Instituciones Educativas, las unidades médicas
hospitalarias y especializadas y Jurisdicciones Sanitarias.

N/D.

20 min.

8 hrs.

8 hrs.

2 hrs.

2 hrs.

2 hrs.

3 SSO-DEC-P01
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9. Realiza la reunion mensual y elabora el Acta de Propuesta 16 hrs.
de Distribucion de Campos Clinicos y entrega al
Departamento de Ensefianza que funge como Secretario
Técnico del Comité.
Departamento de 10. Recibe Acta de propuesta de distribucién de campos | 40 hrs.
Ensefianza clinicos e integra el expediente técnico de la distribucion
de campos clinicos con las listas de posibles egresos y las
relaciones de necesidades, asi como el Acta de Propuesta
de Distribucion de Campos Clinicos. Archiva.
11. Envia a la Direccién General de Calidad y Educacién en 4 hrs.
Salud de la Secretaria de Salud Federal el Expediente
Técnico de la Distribucion de Campos Clinicos.
Direccion General | 12. Recibe, analiza y autoriza, en 'la reunién con N/D
de Calidad y representantes  nacionales interinstitucionales el
Educacion en Expediente Técnico de la Distribucion de Campos
Salud Clinicos. Elabora y regresa al Estado el Acta Final de
Programacién de Campos Clinicos, envia al Departamento
de Ensefianza. Archiva expediente técnico.
Departamento de 13. Recibe el Acta Final de Programacion de Campos Clinicos 1 hr.
Ensefianza y da de alta en el Sistema de Informacion para la
Administracion de Servicio Social para la Salud a los
posibles egresos de pasantes de cada Institucion
Educativa. Archiva acta.
Direccion General | 14. Revisa lo registrado en el Sistema de Informacion para la N/D
de Calidad y Administracién de Servicio Social para la Salud y analiza
Educacién en la Distribucion de Campos Clinicos de acuerdo al Acta
Salud Final de Programacién de Campos Clinicos validados y
sube los Campos Clinicos autorizados para consulta de los
estudiantes aceptados en el Internado Médico de
Pregrado o de Servicio Social.
Estudiantes de 15. Consulta el Sistema de Informacién para la Administracién 1 hr.
Pregrado y de de Servicio Social para la Salud y elabora su ficha de
Servicio Social registro para realizar Internado Médico de Pregrado o
Servicio Social.
Comité Estatal 16. Realiza el acto publico para la seleccién de los Campos 4 hrs.
Interinstitucional Clinicos Autorizados en las instalaciones de las
para la Formacion Instituciones Educativas.
de Recursos
Humanos e
Investigacién para
la Salud

4 SSO-DEC-P0O1
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Estudiantes de 17. Selecciona el Campo Clinico de acuerdo al promedio y | 10 hrs.
Pregrado y de necesidades de Internado Médico de Pregrado o de
Servicio Social Servicio Social de las unidades médicas hospitalarias,
especializadas y Jurisdicciones Sanitarias.
Comité Estatal 18. Entrega al Estudiante de Pregrado o de Servicio Social, su | 20 min.
Interinstitucional Constancia de Adscripcion al Campo Clinico que
para la Formacion selecciond.
de Recursos
Humanos e
Investigacion para
la Salud
Estudiantes de 19. Recibe Constancia de Adscripcion al Campo Clinico y | 20 min.
Pregrado y de presenta en la unidad médica hospitalaria o especializada
Servicio Social 0 en la Jurisdiccion Sanitaria para realizar el Internado
Medico de Pregrado o Servicio Social. Archiva constancia.
Departamento de 20. Realiza el seguimiento de los estudiantes de Pregrado y | 240 hrs.
Ensefianza de Servicio Social asignados a las unidades médicas
hospitalarias, especializadas y a las Jurisdicciones
Sanitarias, cuando haya transcurrido un afio de actividad.
21. Verifica la situacién de los estudiantes de Pregrado y de 16 hrs.
Servicio Social y determina si concluye su Internado
Médico de Pregrado o Servicio Social y determina.
¢No concluye?
22. Informa por escrito a la Direccién General de Calidad y 80 hrs.
Educacién en Salud y el estudiante se da de baja y debera
reiniciar su proceso para el siguiente ciclo escolar.
¢Si concluye? i
23. Emite Constancia de Término de Internado Médico de 8 hrs.
Pregrado o de Servicio Social.
Fin del procedimiento.

SSO-DEC-P0O1
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Fin

Idboro

o,

Dr. Alb‘arto Felipe Villafafe
Sanchez
Jefe de Departamento de
Ensefianza

Vo. Bo

Dr. Pedro Carreto Javier.
Jefe de Unidad de
Ensefanza, Educacién e
Investigacion en Salud

\ Aprobé: g/
"y S
M.S‘Fg. Manuel Sanchez

Sanchez
Director de Ensefanza
y Calidad
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1. Nombre del procedimiento: Acreditacion de unidades médicas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Mejora Continua
en la Calidad.

Area de adscripcién: Unidad de Gestion de la Calidad.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
1074 horas. Paginas:
De elaboracion: | De actualizacion: | Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica SSO-DEC-P02

2. Objetivo:

Mostrar las actividades para la integracion del Plan Anual de Acreditaciéon asi como logistica de
visita oficial y difusion de resultados de las unidades médicas que otorgan servicios cubiertos por
el Sistema de Protecciéon Social en Salud.

3. Marco juridico:

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulo 77 bis 5 inciso A fraccion XV, 77 bis 9.

e Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de prestacion de servicios de atencidn
médica.
Publicado en el DOF el 14 de mayo de1986.
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2014.
Articulo 9.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado en el DOF el 5 de abril de 2004.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulos 26, 28 y 29.

¢ Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 95 fraccién |l

4. Responsables:

e Direccién General de Calidad y Educacién en Salud de la Secretaria de Salud Federal.
* Direccién de Atencion Médica.

e Direccion de Ensefianza y Calidad.

* Unidad de Gestion de la Calidad.

 Departamento de Mejora Continua en la Calidad.

5. Politicas de operacion:

¢ No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DEC-P02
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7. Descripcién del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Direccion de
Atenciéon Médica

Direccion de
Ensefianza y
Calidad

Unidad de Gestion
de la Calidad

Departamento de
Mejora Continua
en la Calidad

Inicio del procedimiento.

Selecciona las unidades médicas propuestas para el
proceso de acreditacion.

Elabora oficio de solicitud y listado de unidades médicas
propuestas para que sean incluidas en el Plan Estatal
Anual de Acreditacién y entrega a la Direccion de
Ensefianza y Calidad.

Recibe mediante oficio de solicitud y listado de unidades
médicas propuestas para su acreditacion, y canaliza a la
Unidad de Gestion de la Calidad.

Recibe mediante oficio de solicitud y listado, archiva, emite
comentarios y turna al Departamento de Mejora Continua
en la Calidad.

. Recibe mediante oficio y elabora Plan Estatal Anual de

Acreditacion (PEAA) durante el primer trimestre del afio
donde se incluyen las unidades médicas y archiva.

Recaba firmas de validacion del PEAA del Director General

de los SSO, Director General del Régimen Estatal de

Protecciéon Social en Salud del Estado de Oaxaca, Director

de Planeacién y Desarrollo y la Direccion de Ensefanza y
Calidad.

Enviaimpreso y firmado el PEAA a la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud
Federal. Archiva PEAA.

. Verifica que las unidades médicas cumplan con los

requisitos minimos para acreditar a través de la aplicacién
de cédulas de evaluacion que emite la Direccion General
de Calidad y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud
Federal y determina.

¢No cumple con los requisitos?
(Retorna a la actividad No.2).

¢Si cumple con los requisitos?
Elabora reporte de evaluacién y entrega a la Unidad de
Gestion de la Calidad para su conocimiento, validacion y
visto bueno.

240 hrs.

120 hrs.

2 hrs.

24 hrs.

48 hrs.

48 hrs.

2 hrs.

120 hrs.

2 hrs.

2 SSO-DEC-P02
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Unidad de Gestion |10. Recibe reporte de evaluacién para analisis y visto bueno, 48 hrs.
de la Calidad archiva y envia al Departamento de Mejora Continua en la
Calidad.
Departamento de | 11. Recibe y coordina la logistica de visita oficial a nivel estatal | 168 hrs.
Mejora Continua de acreditacién (isécronas de viaje, rutas por dia, costos)
en la Calidad con la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
de la Secretaria de Salud Federal, Jurisdicciones
Sanitarias y las areas administrativas.
12. Elabora requerimiento financiero en la partida de| 144 hrs.
acreditaciéon y remite a al Direccion General de Calidad y
Educacién en Salud de la Secretaria de Salud Federal.
Direccion General |13. Recibe y asigna equipo de evaluadores con base al N/D
de Calidad y numero de unidades a evaluar el Departamento de Mejora
Educacion en Continua en la Calidad y la DGCES realizan visita de
Salud evaluacion a unidades médicas.
14. Envia constancias y dictamenes de unidades médicas N/D
evaluadas a la Direccion de Ensefianza y Calidad.
Direccion de 15. Recibe constancias y dictamenes oficiales, turna a la| 120 hrs.
Ensefianza y Direccion de Atencion Médica y a la Unidad de Gestion de
Calidad la Calidad.
Unidad de Gestiéon | 16. Recibe constancias y dictdmenes oficiales de acreditacion, 6 hrs.
de la Calidad turna al Departamento de Mejora Continua de la Calidad.
Departamento de | 17. Recibe constancias y dictamenes e incorpora a la base de 6 hrs.
Mejora Continua datos y archiva.
en la Calidad
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Nombramiento del personal de base y regularizado por
movimiento escalafonario.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Area de adscripcién: Unidad de Servicios de Personal.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
229 horas/ 30 minutos. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave: 11
QOctubre de 2016 No aplica SSO-DA-PO1

2. Objetivo:

Efectuar las promociones de ascenso de los trabajadores de base y regularizado de los SSO por
movimiento escalafonario de acuerdo a la normatividad aplicable vigente y a los acuerdos
establecidos por la Comision Auxiliar Mixta de Escalafén de las Secciones Sindicales 35, 71, 73
y 94 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.

3. Marco juridico:

e Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
Publicada en el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje el 10 de mayo de 2016.
Articulo 18, 121, 123, 124 y 125.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 100 fraccion lll.

4. Responsables:

e Comisién Auxiliar Mixta de Escalafén (Sindicato, Direccion de Administracion, Unidad de
Servicios de Personal, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de
Relaciones Laborales).

Direccion de Administracion.

Unidad de Servicios de Personal.
Departamento de Operacion y Pagos.
Departamento de Recursos Humanos.
Areas administrativas y/o unidades médicas.
Interesado

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

» Formato de Movimiento de Personal (FOMOPE). (Anexo 1).
e Formato Unico de Movimiento de Personal (FUMP). (Anexo 2).

1 SSO-DA-PO1
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7. Descripcion del procedimiento
LAle s : Tiempo
i6n iv :
Responsable Descripcioén de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Departamento de Genera reporte de plazas vacantes, remite al | 120 hrs.
Operacién y Pagos Departamento de Recursos Humanos el concentrado
definitivo o temporal del personal de base y regularizado.
Departamento de Recibe concentrado y verifica si las plazas vacantes son | 30 min.
Recursos sujetas de concurso escalafonario y determina. Archiva
Humanos concentrado.
¢No es sujeta de concurso escalafonario?
Efectia los movimientos de aquellas plazas que por su 8 hrs.
naturaleza no son sujetas a concurso escalafonario.
Fin del procedimiento.
¢ Si es sujeta de concurso escalafonario?
. Turna reporte de plazas vacantes a la Comisién Auxiliar 8 hrs.
Mixta de Escalafén para que se inicie el procedimiento
escalafonario.
Comisién Auxiliar Recibe reporte de plazas vacantes y elabora las 8 hrs.
Mixta de Escalafon convocatorias para concurso escalafonario con la finalidad
de obtener el pie de rama (cédigo inicial por naturaleza de
la profesion).
Remite la convocatoria para concurso escalafonario al 8 hrs.
area administrativa y/o unidad médica donde se genero la
vacante para su publicacién.
Areas Recibe la convocatoria y publica en los lugares visibles a 8 hrs.
administrativas y/o efecto de que los trabajadores interesados en ocupar la
unidades médicas plaza vacante presenten su oficio de solicitud de
participacién en el concurso y determina. Archiva
convocatoria.
¢No hay participantes?
Declara el concurso desierto. 8 hrs.
Fin del procedimiento.
¢ Si hay participantes?
Interesado Registra su solicitud de participacion para concurso 1 hr.
escalafonario con el area administrativa y/o unidad
médica.

SSO-DA-PO1
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Areas
administrativas y/o
unidades médicas

Interesado

Areas
administrativas y/o
unidades médicas

Comision Auxiliar
Mixta de Escalafén

Departamento de
Recursos
Humanos

Unidad de
Servicios de
Personal

10.

11

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Recibe solicitud de participacion e indica al Interesado, se
presente ante la Comisién Auxiliar Mixta de Escalafon.

Presenta solicitud de participacion del concurso
escalafonario ante la Comision Auxiliar Mixta de Escalafén
en la fecha indicada en la convocatoria.

Solicita a la Comision Auxiliar Mixta de Escalafén, las
constancias de los factores escalafonarios a evaluar,
(constancia de puntualidad y asistencia, disciplina laboral
y sindical, aptitud y de servicios, debera anexar tambien
curriculo vitae).

Entrega expediente al area administrativa y/o unidad
médica.

Recibe solicitud de participacion, expediente y elabora las
constancias de puntualidad y asistencia y disciplina
laboral.

Remite a la Comision Auxiliar Mixta de Escalafén, para que
esta efectue la evaluacion respectiva.

Recibe solicitud de peticion y expediente, evalua,
selecciona a los trabajadores con puntuacién alta y genera
acta de sesion y grafica de resultados. Archiva solicitud y
expediente.

Remite copia del acta de sesion y de la grafica de
resultados al Departamento de Recursos Humanos.

Remite por oficio copia del acta de sesion y notificaciones
al area administrativa y/o unidad médica donde se haya
generado la vacante para conocimiento de asignacion de
plazas. Archiva oficio.

Recibe copia del acta de sesion, grafica de resultados y
elabora el Formato de Movimiento de Personal/ Formato
Unico de Movimiento de Personal (FOMOPE/FUMP) y
nombramiento correspondiente al tipo de personal que
realizd la solicitud de participacion y remite a la Unidad de
Servicios de Personal. Archiva copia del acta de sesion,
grafica de resultados.

Recibe y rubrica el Formato de Movimiento de Personal/
Formato Unico de Movimiento de Personal vy
nombramiento y remite al Departamento de Recursos
Humanos.

1 hr.

4 hrs.

4 hrs.

1 hr.

4 hrs.

4 hrs.

4 hrs

2 hrs.

2 hrs.

8 hrs.

1 hr.

SSO-DA-PO1



Servicios de

Mixta de Escalafon

participantes. Archiva oficio.

Fin del procedimiento.
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.S N
Departamento de 21. Recibe y remite el Formato de Movimiento de Personal/ 2 hrs.
Recursos Formato Unico de Movimiento de Personal vy
Humanos nombramiento a la Direccién de Administracion.
Direccion de 22. Recibe y firma el Formato de Movimiento de Personal/ 2 hrs.
Administracion Formato Unico de Movimiento de Personal vy
nombramiento.
23. Remite el Formato de Movimiento de Personal/ Formato 2 hrs.
Unico de Movimiento de Personal al Departamento de
Operacién y Pagos y el nombramiento al Departamento de
Recursos Humanos.
Departamento de 24. Recibe el Formato de Movimiento de Personal/ Formato 2 hrs.
Operacion y Pagos Unico de Movimiento de Personal y aplica el movimiento
en el Sistema de Némina. Archiva FOMOPE/FUMP.
Departamento de 25. Recibe el nombramiento y hace entrega al trabajador que 8 hrs.
Recursos haya sido beneficiado. Archiva el acuse en su expediente.
Humanos
26. Notifica entrega de nombramiento a la Comision Auxiliar 1 hr.
Mixta de Escalafén.
Comision Auxiliar | 27. Entrega del oficio de notificacion a los trabajadores 8 hrs.

SSO-DA-P0O1
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Anexo 1

Formato de Movimientos de Personal (FOMOPE). (Formato tamarfio carta, contiene 1 hoja).

IFILIACION

.

FORMATC DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL
RAMA MEDICA, PARAMEDICA, AFIN, AFIN ADMINISTRATIVA Y CONFIANZA [

UNIDAD EXFEDIDGRA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA

LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION:

ik
HOMBRE
APELLDGD PATERNG = APELLIDO MATERND = WOMBRE] 5
DOMCILIO PARMCULAR
CALLE NURERD EXTERIOR HUUERC HTERICR
COLONA CODGE POSTAL DELEGAGION O RURICIFIO ESTADO TELEFONO

CLUENTA BANCARIA NUBMERG

| MASCULING
|

GOBERNO FEDERAL

SECKETARIA DE SALUD [T 1

ADSCRIPCION

HOMBRE

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO HOMHRE( 5}
_ MOTRO
Fracion | e | | (1]
lereorosoer | 1P| P e [ i = ! MM DE DOCUMENTD

DRI

DEL | i

P {
TIPC DE MOVIMIENTD CODIGO | | ADSCRIPCION  REGUEN ESTATAL DE PROTECTION SOGMAL EN S8l TIPG OF TRABAMADOR
HUEVD INGRESO - PENSIOH ALMENTICA [ BaSE
FENGRESD DATRS PERSONALES COMEWNZA MM{

REAMDASION OF LABGRES i | PREABILATORD

L] eowsona FM_.]

BTERSN)

EVENTUAL SRR IZADO

ADSCRIPCON

aaEos cenmooeresPonsaenae 1 4 | b ] ] L ] ]

MOMBRE Y DESCRIPCION DEL PUESTO

TOTAL

ELABORG

EFF DEL DEPARTAMENTO OF RECURSOS MUMANDS JEFE OFf DEFARTAMENTD OF OPERACION ¥ PAGDS

Yo Bo DE LA UMIDAD EXPECIDORA

AUTORIZO

CRECTON OF ADMSESTRACION OF (04 %0

10
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1. Nombre del procedimiento: Movimientos de personal.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Recursos Humanos.
Area de adscripcion: Unidad de Servicios de Personal.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
5 horas/45 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica SS0O-DA-P02

2. Objetivo:

Sistematizar la elaboracion, registro y control de promociones, transferencias, cambios de
adscripcién, reubicaciones, permutas, comisiones, bajas, altas, promociones, correcciones,
reduccion de jornadas de trabajo y demas movimientos relacionados con el personal de base,
| regularizado y formalizado.

3. Marco juridico:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulos 40, 43, 90 123, fraccién VIII, apartado “B" y 134.

* Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.
Articulos 20, 35, 47, 51y 53.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 100 fraccion lll, IV y V.

4, Responsables:

e Direccién de Administracion.

e Departamento de Recursos Humanos.

¢ Departamento de Operacién y Pagos.

» Areas administrativas y/o unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

e Formato Qe Movimientos de Personal (FOMOPE) (Anexo 1).
* Formato Unico de Movimiento de Personal (FUMP) (Anexo 2).

1 SSO-DA-P02
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7. Descripcion del procedimiento
o o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Areas 1. Solicita movimiento del personal ante la Direccion de 2 hrs.
administrativas y/o Administracion.
unidades médicas.
Direccion de 2. Recibe y canaliza solicitud de movimiento del personal al 1 hr.
Administracion Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de |3. Recibe solicitud e indica aplicacion de movimiento. Archiva 15 min.
Recursos solicitud.
Humanos 10 min.
4. Registra el movimiento a operar segun el calendario
emitido por el Departamento de Operacién y Pagos.
5. Captura datos en el Formato de Movimiento de Personal | 15 min.
(regularizados y formalizados) y Formato Unico de
Personal (base) para realizar movimientos del personal.
6. Entrega formatos al Departamento de Operacion y Pagos. 5 min.
Departamento de |7. Recibe los formatos para captura en el Sistema de Nomina | 30 min.
Operacioén y Pagos para su aplicaciéon y remite al Departamento de Recursos
Humanos.
Departamento de |8. Valida los movimientos aceptados conforme a la captura | 40 min.
Recursos entregada por el Departamento de Operacion y Pagos y
Humanos determina.
¢No aceptados?
Fin del procedimiento.
¢Si aceptados?
Departamento de |9. Elabora formatos definitivos y firma de manera conjunta 15 min.
Operacion y Pagos con el Departamentode Recursos Humanos.
10. Opera los formatos de movimientos definitivos en el 15 min.
Sistema de Nomina y recaba firma del Director de
Administracion.
Direccion de 11. Firma los formatos de movimientos definitivos y envia al 15 min.
Administracion Departamento de Operacion y Pagos.
Departamento de 12. Recibe formatos de movimientos definitivos. Archiva acuse 5 min.
Operacidén y Pagos en el expediente de movimientos y remite copia al archivo.
Fin del procedimiento

2
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Formato de Movimientos de Personal (FOMOPE). (Formato tamafio carta, contiene 1 ho;a)

FORMATO DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

RAMA MEDICA, PARAMEDICA, AFIN, AFIN ADMINISTRATIVA Y CONFIANZA

'DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
_ SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA
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1. Nombre del procedimiento: Elaboracién de némina del personal de los SSO.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Operacién y Pagos.

Area de adscripcion: Unidad de Servicios de Personal.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
95 horas/40 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 9
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P03

2. Objetivo:

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.

Articulos: 1, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 42-Bis, 43 Fraccion Ill, IV, VI, VII, VIII, IX
y X, 45, 49 y 50.

Ley Federal de Entidades Paraestatales.
Ultima reforma publicada el 22 de abril de 2015.
Articulo 48.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 102 fraccién 1 y Il

4. Responsables:

Secretaria de Finanzas.

Direccion de Administracion.

Unidad de Servicios de Personal.
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Relaciones Laborales.
Departamento de Operacién y Pagos.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

1 SSO-DA-P03
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Departamento de
Recursos
Humanos

Departamento de
Operacion y Pagos

Departamento de
Relaciones
Laborales

Departamento de
Operacioén y Pagos

Inicio del procedimiento.

Recibe las incidencias de la quincena anterior y entrega al
Departamento de Operacion y Pagos el Formato Unico de
Movimientos de Personal (FUMP), con los movimientos
quincenales de las incidencias de los servidores publicos.

Recibe FUMP y coteja si el Departamento de Relaciones
Laborales cuenta con movimientos de baja por defunciones
y/o altas-bajas de Pension Alimenticia y determina.

¢No cuenta con movimientos y/o incidencias?
Informa al Departamento de Operacion y Pagos, que no
existen movimientos a capturar en la quincena de pago.

Fin del procedimiento.

¢Si cuenta con movimientos y/o incidencias?
Reporta al Departamento de Operacién y Pagos los
movimientos a procesar en la quincena a través de la
entrega de FUMP.

Recibe los movimientos, analiza y captura las incidencias
y/o movimientos reportados quincenalmente, por el
Departamentos de Recursos Humanos y Relaciones

Laborales y prevalida la captura de movimientos vy
determina. Archiva FUMP.

Captura los descuentos a aplicar a los trabajadores, tanto
de Terceros Institucionales como de los no institucionales
y genera productos de némina (ordinaria, extraordinaria,
retroactivas, pension alimenticia).

Valida que no existan diferencias entre los productos de
némina de los trabajadores y las emitidas por pension
alimenticia y determina.

¢ Si existen diferencias?

. Verifica a que se debe la diferencia y realiza la correccion.

(Retorna a la actividad No. 6).

¢No existen diferencias?
Respalda los controles de némina, asigna el nimero de
comprobante de pago y emite listados de firmas, por cada
producto de nomina para generar reporte de Control de
néminas emitidas. Archiva listado de firmas.

8 hrs.

2 hrs.

8 hrs.

12 hrs.

16 hrs.

10 hrs.

4 hrs.

4 hrs.

10 hrs.
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10. Elabora e imprime los presupuestos y la contabilidad de la 6 hrs.
némina, valida y autoriza. Archiva presupuesto.
11. Genera las bases de datos de cada uno de los productos 9 hrs.
de nomina asi como resumen, envia a la Direccion de
Automatizacién de Procesos a nivel Federal. Archiva
resumen.
12. Efectla la carga masiva de la quincena en el histérico de 1 hr.
pagos y cierra la afectacion de némina.
13. Elabora tarjeta informativa con desglose de importes de | 30 min.
némina y envia con la contabilidad de la némina a la Unidad
de Servicios de Personal.
Unidad de 14. Recibe tarjeta informativa y la contabilidad de la néminay | 20 min.
Servicios de analiza. Elabora oficios de solicitud de recurso financiero
Personal ante la Secretaria de Finanzas y pasa a firma de la
Direccion de Administracion. Archiva oficios, tarjeta
informativa y la contabilidad de la némina.
Direccion de 15. Recibe oficios de solicitud de recurso financiero, coteja que 3 hrs.
Administracion los importes coincidan con los generados y reportados,
firma y envia a la Unidad de Servicios de Personal para
que proceda el tramite.
Unidad de 16. Recibe oficios de solicitud de recurso financiero y enviaa | 30 min.
Servicios de la Secretaria de Finanzas.
Personal
Secretaria de 17. Recibe oficios de solicitud de recurso financiero y envia N/D.
Finanzas aprobacién del recurso a la Direccion de Administracion.
Direccién de 18. Recibe y remite la aprobacion de recurso al Departamento 1 hr.
Administracion de Operacion y Pagos.
Departamento de | 19. Recibe aprobacion de recurso del movimiento total de la | 20 min.
Operacion y Pagos nomina para la dispersion de pago. Archiva oficios y
aprobacion.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Capacitacion para personal de las areas administrativas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Capacitacion.

Area de adscripcion: Unidad de Servicios de Personal.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
11760 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave:
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P04
2. Objetivo:

Conocer e identificar las Necesidades de Capacitacidn que presenta el personal, en las diferentes
unidades aplicativas y administrativas, mediante la Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
con el objetivo de disefar la programacion anual de cursos y dar cumplimiento en tiempo y forma.

3. Marco juridico:

L ]

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada 15 de agosto de 2016.
Articulo 123 Inciso A fraccion XIII.

Ley Federal del Trabajo.

Publicada en el DOF el 01 de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.
Articulo 153 Ay D.

Ley Estatal de Salud.

Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994,
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 80, 81, 82 y 83.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud

Publicada en el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje el 10 de mayo de 2016.

Articulos del 105 al 117, capitulo Xl, articulo 126 y capitulo XXI.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 05 marzo de 2016.
Articulo 96 fraccion XV y 97 fraccion XI.

4. Responsables:

Direccion de Administracién.

Unidad de Servicios de Personal.
Comision Central Mixta de Capacitacion.
Departamento de Capacitacion.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

1 SSO-DA-P04
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Unidad de
Servicios de
Personal

Departamento de
Capacitacion

Comisién Central
Mixta de
Capacitacion

Departamento de
Capacitacion

. Convoca a

. Aprueba

. Vincula

Inicio del procedimiento.

reunion de trabajo para conocer las
necesidades del Departamento de Capacitacion, con la
finalidad de proponer los elementos integradores en la
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC), para la
plataforma de Sistema de Administracion de Recursos
Humanos (SIARH).

. Adecua la plataforma en el Sistema de Administracion de

Recursos Humanos (SIARH), para la aplicacién de la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC), en el
area administrativa.

. Actualiza la plataforma de Capacitacion del Sistema de

Administracion de Recursos Humanos (SIARH), y capacita
al personal para el uso adecuado en el area administrativa.

. Aplica la Deteccion de Necesidades de Capacitacion

(DNC) por medio de la plataforma y recibe resultados
mediante oficio por parte de las areas administrativas.

. Analiza los resultados de la Deteccion de Necesidades de

Capacitacion (DNC) y genera la programacioén estatal de
cursos de capacitaciéon yse envia a la Comision Central
Mixta de Capacitacion (CCMC).

Recibe la programacién estatal de cursos de capacitacion,
y determina.

¢ Si tiene observaciones?
(Retorna a la actividad No. 5)

¢No tiene observaciones?
la programaciéon estatal de cursos de
capacitacion e informa al Departamento de Capacitacion
para su publicacién oficial. Archiva programacién.

Elabora el Programa Anual de Trabajo (PAT).

mediante correos electronicos, llamadas
telefénicas y visitas personales a las instituciones externas
e internas, para la elaboracion de Expedientes
Pedagodgicos e incorporacion al acervo bibliografico y la
imparticion de cursos de acuerdo al PAT.

360 hrs.

720 hrs.

960 hrs.

2160 hrs.

720 hrs.

720 hrs.

720 hrs.

720 hrs.

1440 hrs.
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10. Convoca al personal de las areas administrativas para | 480 hrs.
asistir a los cursos de capacitacién y realiza la logistica de
las sedes a utilizar.

11. Imparte o coordina los cursos internos o externos de | 840 hrs.
capacitacion para el area administrativa, Genera datos
estadisticos de cursos realizados y archivo mensual de
expedientes técnicos.

12. Genera y envia a validar las constancias de participacion | 720 hrs.
a la Comision Central Mixta de Capacitacion (CCMC), para
la entrega posterior al personal capacitado.

Comision Central 13. Recibe constancias de participacion, valida y remite al | 120 hrs.
Mixta de Departamento de Capacitacién las constancias validadas.
Capacitacién

Departamento de 14. Recibe constancias validadas y entrega a personal | 120 hrs.
Capacitacion capacitado. Archiva acuses.

15. Elabora el informe mensual, trimestral y anual del avance | 768 hrs.
de la programacion y envia a la Unidad de Servicios de
Personal.

Unidad de 16. Recibe y rubrica informe mensual, trimestral y anual. 72 hrs.
Servicios de Remite a la Direccion de Administracion.

Personal

Direccién de 17. Recibe informe mensual, trimestral y anual, firma y remite | 120 hrs.

Administracion

a las areas correspondientes (Comisién Central Mixta de
Capacitacion, Direccion General de los SSO,
Subdirecccion General de Administracién y Finanzas,
Unidad de Servicios de Personal y Direccién de
Planeacion y Desarrollo). Archiva informes.

Fin del procedimiento.

SSO-DA-P04



@, | Servicios de
! | Salud de

Manual de
Procedimientos

A7l

Qen@rando
Hlenestar

8. Diagrama de Flujo

Direccién de Administracidon

Unidad de Servicios de

Personal Comision Central Mixta de
Unidad de Servicios de Departamento de Capacitacién
Personal Capacitacion
y e |)

1. Convoca para

conocer los
elementos
integradores de Ila
DNC.

| |

2. Adecua plataforma

3 Actualiza }a|
. | plataforma y capacita

en el SIARH.

™ al personal del Area
Administrativa. |

=

‘4. Aplica la DNC por
medio de la
|platafonna y recibe
informacion.

b

5  Anaiza  los|
resultados de la DNCi

6. Recibe la
Programacion Estatal

y genera lai » de Cursos de
Programacion de | Capacitacion y
| Capacitacion. — determina.

| Programacion | Programacién

S e M T T

S ;Observaciones?
: = y
No

8. Elabora el
Programa Anual de <

7. Aprueba y archiva
programacion estatal

Trabajo (PAT).
PAT
’ S

/

de cursos e informa/
al Departamento de
Capacitacion. M

rogramacién ‘

=

r,

SSO-DA-P04



% | Servicios de
70 | salud de
i Daxaca

Manual de
Procedimientos

A7

G_eneraﬁdo
Bienestar

8. Diagrama de Flujo

Unidad de Servicios de
Personal

Departamento de
Capacitacion

Comisién Central Mixta de
Capacitacion

A

X |

9 Vincua  a

instituciones para
elaboracién de
expedientes de|

acuerdo al PAT. f——

| PAT

|
10.  Convoca al%
personal para asistir a
los cursos, |

!

11, Imparte o l:oordlna!
los cursos intermos o
externos de|
capacitacion del area
administrativa. |

_

|
12. Genera y envia a
validar constancias de |

M3 Recibe
|constancias de
5, Participacion, valida y
" remite

participacién  a la
CCMC para entrega
posterior, l_
| Constancias
| de participacion
| rmt—

o

al
| Departamento de
Constancias
de participacion
LIS

v

>

SSO-DA-P04



o

a
| Servicios de /e AL
| Salud de Manual de Aﬁ A

i | Oaxaca . 3
.. i Procedimientos gﬁzg‘f’ggggr

8. Diagrama de Flujo

Unidad de Servicios de Subdireccion General de

Direccion de Administracion

Personal Administracién y Finanzas
Departamento de Unidad de Servicios de . . . N
Capacitacién Personal Direccién de Administracion
b Y B ’
14, Recibe

constancias validadas
y entrega a personal
capacitado.  Archiva

acuses, | T
: Acuses

T

117. Recibe informes,
firma y remite a las
P areas

15, Elabora informes

de avance de la '16' Recbe y uibica

. linformes. Remite a la

programacion y envia > !

a la Unidad de Eg::ci::tl:adén o correspondientes.
Servicios al Personal. = I Archiva.

- ] __infonnes_. | [ Informes Inl’orma_s

ki - = K. T ~ R *

Fin
Apro
—z
C.P. Ragu ' aFcia Martinez Menddza
Jefa de-dnidad de Servicios enite
Direttef de inistracion

Jefa de Depaiamento de al Pevsonal

Capacitacion /
Z

6 SSO-DA-P04



' = ' i 7W
e
Servicios de e
£ | Salud de Manual de Aﬁ AT
AN, |

Daxaca ,
e - Procedimientos  Generando
L ' Bienestar )

1. Nombre del procedimiento: Gastos de operacién e inversiéon del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA ramo 33).

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Control Presupuestal.
Area de adscripcion: Unidad de Finanzas.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
27 horas/25 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P05

2. Objetivo:
Solicitar a la Unidad de Servicios de Personal el recurso financiero que la Secretaria de Finanzas
transfiere por concepto de gastos de operacién e inversién que la federacion destina a los
Servicios de Salud de Oaxaca para la poblacion abierta.
3. Marco juridico:
e Ley de Coordinacién Fiscal.

Publicada en el DOF el 27de diciembre de 1978.

Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Articulos 3, 3 inciso A, 3 inciso B, 25 fraccion Il y 30.

e Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEOQ el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 28 fraccion 1ll, 85 fraccion Il.

* Acuerdo por el que se emiten Lineamientos para la Transferencia y Ejercicio de los
Recursos Federales correspondientes al Sistema Nacional de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 09 de diciembre de 2014.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 marzo de 2016.
Articulo 108 fraccién V.
4. Responsables:

Secretaria de Salud Federal
Secretaria de Finanzas

Unidad de Servicios de Personal
Unidad de Finanzas

Departamento de Control Presupuestal

e @ & & o

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DA-P05
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7. Descripcion del procedimiento
Sk . Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Secretaria de 1. Envia ficha de informacién de pagos efectuados de los N/D
Salud Federal recursos destinados del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) ramo 33 por tipo de gasto y de
manera quincenal.
Secretaria de 2. Reenvia ficha de informaciéon de pagos efectuados a la N/D
Finanzas Unidad de Servicios de Personal.
Unidad de 3. Recibe la ficha de informacion de pagos efectuados. 24 hrs.
Servicios de
Personal 4. Analiza importes, elabora oficio de solicitud de recursos y [ 15 min.
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y tramita
ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.
Secretaria de 5. Reuvisa, recibe y sella oficio de solicitud de recursos y CFDI N/D
Finanzas y entrega acuse a la Unidad de Servicios de Personal.
Unidad de 6. Recibe y envia a través de correo electronico la ficha de | 15 min.
Servicios de informacién de pagos efectuados, oficio y CFDI al
Personal Departamento de Control Presupuestal.
Departamentode |7. Recibe ficha de informacion de pagos efectuados, oficioy | 15 min.
Control CFDI, analiza importes de gastos de operacion e inversion.
Presupuestal Archiva ficha, oficio y CFDI.
8. Elabora y revisa tarjeta de solicitud de recursos por | 30 min.
quincena y por tipo de gasto (operacién e inversién) con
base en el cuadro de distribucién del presupuesto anual,
que determina la Direccién de Planeacion y Desarrollo y
turna a la Unidad de Finanzas para autorizacién.
9. Verifica si los datos son correctos y determina. 10 min.
¢No estan correctos los datos?
(Retorna a la actividad No. 7)
¢Si los datos estan correctos?
Unidad de 10. Autoriza tarjeta de solicitud de recursos y devuelve al | 10 min.
Finanzas Departamento de Control Presupuestal.
Departamento de | 11. Recibe y envia tarjeta de solicitud de recursos en original y | 30 min.
Control copia a la Unidad de Servicios de personal.
Presupuestal

SSO-DA-P05
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Unidad de 12. Recibe tarjeta de solicitud de recursos, revisa importes | 10 min.
Servicios de correspondientes a la quincena y sella acuse.
Personal 20 min.
13. Verifica si los datos de la tarjeta de solicitud de recursos
son correctos y determina.
¢No son correctos los datos?
14. Solicita al Departamento de Control Presupuestal, 15 min.
reposicion de la tarjeta de solicitud de recursos con datos
correctos. (Retorna a la actividad No. 8).
¢ Si son correctos los datos?
Departamento de | 15. Revisa que existan recursos financieros, para que se | 35 min.
Control autoricen los pagos a las areas administrativas y unidades
Presupuestal médicas. Archiva tarjeta de solicitud de recursos.
Fin del procedimiento.
3 SSO-DA-P05
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1. Nombre del procedimiento: Asignacién de presupuesto para operacion directa.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Control Presupuestal.

Area de adscripcion: Unidad de Finanzas.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 74 horas/40 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P06
2. Objetivo:

Proporcionar recursos financieros a las areas administrativas y unidades médicas, con base al
presupuesto calendarizado por la Direccién de Planeacion y Desarrollo.

3. Marco juridico:

Articulo 2 fr

Articulo 4.

Publicados

accion VII.

el 1 de enero de 2015.

» Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el DOF el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma publicada el 13 de agosto de 2015.

¢ Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 29 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 1 fraccion IV.

¢ Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicado POGEO el 28 de febrero de 1998.

Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 5y 10.

¢ Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 104 fraccion |.

* Lineamientos Generales para el Ejercicio del Gasto 2015.

4. Responsables:

* Departamento de Control Presupuestal.
e Areas administrativas y unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

SSO-DA-P0O6
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7. Descripcién del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Areas
administrativas y
unidades médicas

Departamento de
Control
Presupuestal

Areas
administrativas y
unidades médicas

Inicio del procedimiento.

Entrega oficio de solicitud de anticipo de presupuesto para
operacion directa y anexos (carta compromiso y
presupuesto autorizado vigente que emite el sistema
Médulo de  Adecuaciones  Presupuestales) al
Departamento de Control Presupuestal.

Recibe el oficio de solicitud de anticipo de presupuesto
para operacion directa y anexos.

Revisa que el oficio de solicitud de anticipo de presupuesto
para operacion directa y anexos contengan datos
correctos de acuerdo al presupuesto autorizado en el
ejercicio vigente, que las areas administrativas y unidades
médicas no cuenten con adeudos de comprobacion de
gastos de meses anteriores al que solicita y determina.

¢ Si estan correctos el oficio y los anexos?
(Continua en la actividad No. 10)

¢No estan correctos el oficio y los anexos?
Sefala las observaciones mediante una cédula de la
inconsistencia detectada y coteja contra el sistema MAP
que las areas administrativas y unidades médicas cuente
con disponibilidad presupuestaria y determina.

¢No cuenta con disponibilidad presupuestal?
Entrega a las areas administrativas y unidades médicas la
cédula de observaciones, el oficio de solicitud de anticipo
de presupuesto para operacion directa y anexos para
realizar  las correcciones  y/o  modificaciones
presupuestales ante la Direcciébn de Planeacién y
Desarrollo.

Recibe cédula de observaciones, oficio de solicitud de
anticipo de presupuesto para operacion directa y anexos,
para su correccion inmediata (tiempo no mayor a tres dias
habiles).

Solventa las observaciones realizadas, corrige vy
complementa anexos y datos requeridos. Archiva cédula
de observaciones.

10 min.

10 min.

20 min.

40 min.

10 min.

10 min.

72 hrs.
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Control
presupuestal

Departamento de 9.

10.

11.

12.

13.

Presenta nuevamente oficio de solicitud de anticipo de
presupuesto para operacion directa y anexos con
inconsistencias corregidas al Departamento de Control
Presupuestal. (Continta en la actividad No. 9).

¢ Si cuenta con disponibilidad presupuestal?

Recibe oficio de solicitud de anticipo de presupuesto para

operacion directa y anexos con solventaciones realizadas
para revision y registro en control interno.

Elabora y firma tarjeta de autorizacion de recursos, archiva
los oficios de solicitud de anticipo de presupuesto para
operacion directa y anexos validados, con fecha, nombre
y firma.

Realiza la transferencia bancaria o cheque a las areas
administrativas y unidades meédicas, archiva copia de la
transferencia bancaria o péliza cheque.

Informa via correo electronico o telefénico a las areas
administrativas y unidades médicas el numero de la
transferencia o cheque del depdsito, la fecha y el importe
autorizado.

Registra los numeros de cheque o transferencia en el
formato de control interno para vigilar la comprobacién
oportuna de los mismos. Archiva tarjeta de autorizacion de
recursos.

Fin del procedimiento.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.
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1. Nombre del procedimiento: Comprobacién de gasto por area administrativa y unidades
médicas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Control Presupuestal.
Area de adscripcion: Unidad de Finanzas.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
56 horas/15 minutos. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave: 11
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-PO7

2. Objetivo: !
Verificar que el recurso financiero autorizado, mediante presupuesto calendarizado a las areas
administrativas y unidades médicas, se haya ejercido de acuerdo a las normas establecidas.
3. Marco juridico:
* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicado en el DOF el 28 de junio de 20086.

Ultima reforma publicada el 13 de agosto de 2015.

Articulos 64, 65y 66.

¢ Cddigo Fiscal de la Federacion
Publicado en el DOF el 31 de diciembre de 1981.
Ultima reforma publicada el 12 de enero de 2016.
Articulos 29 y 29A

* Leyde Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 5, 10, 12 fracciéon Il y 13 fraccion IX.

» Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEOQ el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 4 y 70.

* Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 29 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 23 inciso A.

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 marzo de 2016.
Articulo 104 fraccion Il.
4. Responsables:
e Departamento de Control Presupuestal-Areas de Oficinas Centrales, de Informacién
Presupuestal, de Bancos, de Caja, unidades médicas y Jurisdicciones Sanitarias.
o Areas administrativas y unidades médicas.
5. Politicas de operacion:
* No aplica.
6. Formatos e instructivos:
e No aplica

1 SSO-DA-P0O7
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7. Descripcién del procedimiento
Responsable Descripcién de la actividad (E?':?h':z)

Areas
administrativas y
unidades médicas

Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Oficinas
Centrales,
Unidades Médicas
y Jurisdicciones
Sanitarias

Areas
administrativas y
unidades médicas

Inicio del procedimiento.

. Verifica que la captura de cada uno de los datos de la

documentacion comprobatoria se encuentre sin errores al
transcribirla al folio MAP.

Coteja, en su caso, que el reintegro se haya realizado en
la cuenta bancaria correcta, misma que fue aperturada
para ese ejercicio, por la diferencia que existiera entre el
total de la comprobacion y el total de la transferencia o
cheque amortizado.

Registra en el control interno los anticipos realizados y la
fecha de recepcion de la comprobacion y el nimero de
transferencia o cheque a afectar.

. Anota en la parte superior derecha del folio MAP el nimero

de transferencia o niumero de cheque que se amortiza,
indicando el importe del reintegro en caso de exista y
entrega documetacion comprobatoria.

Recibe en sistema del MAP documentacién
comprobatoria, el oficio de envio del folio y si existiera ficha
de deposito de reintegro en original

Recibe y sella el original del folio MAP documentacion
comprobatoria indicando fecha, hora de recepcion y
rubrica del analista encargado de las areas administrativas
y unidades médicas, asi como cada una de las facturas
originales que integran el folio MAP, con el sello de
‘operado’.

Entrega documentacion comprobatoria, folio que emite el

Modulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP) con

documentacidn soporte en originales.

a) Oficios

b) Comprobante Fiscal Digital por Internet

c) Remisién

d) Pedido

e) Cotizaciones, cuadro comparativo

f) Resefia fotografica, listas de asistencia

g) Formato Unico de Comisién, debidamente firmado y
sellado por el Gestor Administrativo y Titular del area
administrativa y unidades médicas.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.
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Departamento de 8. Recibe el folio y anexos originales. 10 min.
Control
Presupuestal 9. Verifica que se anexe en la comprobacion, el oficio original 1 hr.
Area de Oficinas de presentacion del folio e indique el nimero de la
Centrales, transferencia o cheque a amortizar, asi como el folio MAP
Unidades Médicas y demas documentacion comprobatoria y determina.
y Jurisdicciones
Sanitarias ¢No es correcta documentacion comprobatoria?
10. Rechaza la documentacion comprobatoria y solicita al | 10 min.
Gestor Administrativo del area administrativa y unidades
médicas realice las correcciones, en el sistema MAP.
Elabore y entrega cédula de observaciones.
Areas 11. Recibe cédula de observaciones con documentacion | 10 min.
administrativas y comprobatoria para solventar observaciones. (Retorna a la
unidades medicas actividad No.1).
¢Si es correcta documentacion comprobatoria?
Departamento de 12. Entrega documentacion comprobatoria y cédula con| 10 min.
Control observaciones solventadas al Departamento de Control
Presupuestal Presupuestal (Area de Informacion Presupuestal).
Area de Oficinas
Centrales,
Unidades Médicas
y Jurisdicciones
Sanitarias
Departamento de 13. Recibe y revisa el folio para su descargo tanto en el 10 min.
Control sistema MAP como en el sistema interno, sella y firma de
Presupuestal recibido el acuse del folio y determina.
Area de
Informacion ¢No es correcta la documentacion comprobatoria?
Presupuestal 14. Devuelve al Departamento de Control Presupuestal (Area 10 min.
de Oficinas Centrales o Unidades Médicas o
Jurisdicciones Sanitarias), con cédula de observaciones,
indicando la inconsistencia.
Departamento de | 15, Recibe y archiva cédula de observaciones, revisa, registra | 10 min.
Control datos y regresa al Gestor Administrativo del area
Presupuestal administrativa y unidades médicas las inconsistencias y
Area de Oficinas elabora cédula con observaciones. (Retorna a la actividad
Centrales, No. 1).
Unidades Médicas
y Jurisdicciones ¢Si es correcta la documentacién comprobatoria?
Sanitarias
16. Recibe y registra en el formato de control interno de los | 10 min.
anticipos los numeros e importes de los folios entregados
al Departamento de Control Presupuestal (Area de
Informacion Presupuestal) sefialando la fecha de
comprobacion.
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Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Bancos

Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Caja

Areas
administrativas y
unidades médicas

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

27.

B oy A w
Manual de 4;{%2% |
- Generando
Procedimientos Bienestar J
Archiva en recopiladores, los folios entregados al [ 10 min.
Departamento de Control Presupuestal (Area de
Informacién Presupuestal).
Turna al Departamento de Control Presupuestal (Area de | 10 min.
bancos) documentacién comprobatoria para pago a través
de cheque, transferencia o amortizacion.
Recibe documentacién comprobatoria para tramite de | 40 min.
pago y/o amortizacion, revisa y separa folios con anexos,
determina si el pago es a través de transferencia y
determina.
¢Si es a través de trasferencia?
Registra datos de la cuenta bancaria en el sistema de | 15 min.
control interno; y realiza transferencia del proveedor o
areas administrativas y unidades médicas.
Integra el formato de transferencia, con documentacion | 15 min.
comprobatoria para revisién del Departamento de Control
Presupuestal.
Canaliza documentacién comprobatoria a la Unidad de 48 hrs.
Finanzas y de la Subdireccion General de Administracion
y Finanzas.
Recupera y archiva documentacion comprobatoria por los | 30 min.
titulares y registra datos en el sistema y envia documentos
a la Unidad de Informacion Financiera para registro,
control.
¢No es a través de transferencia?
Determina si es pago es a través de cheque. 10 min.
¢Si es a través de cheque?
Elabora y envia cheques al Departamento de Control 30 min.
Presupuestal (Area de caja) a través de relacion que emite
el sistema.
Recibe y revisa cheques a través de relacion, folio y | 30 min.
anexos originales para tramite de pago y mantiene
cheques en resguardo.
Cobra cheque. 10 min.
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Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Caja

Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Oficinas
Centrales,
Unidades Médicas
y Jurisdicciones
Sanitarias

Departamento de
Control
Presupuestal
Area de Bancos

28.

29.

30.

31

Registra datos de los cheques en el sistema de control
interno y envia cheques y anexos originales a la Unidad de
Informacién Financiera para su registro.

éNo es a través de cheque?
Determina si el pago es para amortizacion.

Registra en el sistema de salud una cuenta por pagar
referente al folio MAP.

. Identifica el nimero de transferencia (dentro del mismo).

Fin del procedimiento.

30 min.

10 min.

30 min.

15 min.
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8. Diagrama de Flujo

Direccion General

Departamento de Control
Presupuestal

Areas administrativas y
unidades médicas

Area de Oficinas Centrales,
Unidades Médicas y
Jurisdicciones Sanitarias

|1. Verifica la captura
|de la documentacion
| comprobatoria. |

i
e - =

li Documentacion
2. Coteja que el
ireintegro  se  haya
realizado en la cuenta
bancaria correcta.

3. Registra en el
|control  interno  los
|anticipos  realizados,

|nimero de
|transferencia o cheque
aaf

v

|4. Anota el numero de
|transferencia. cheque

5. Recibe en el MAP

lque se amortiza ni = tacion
limporte de reintegro comprobatoria
| segun sea el caso. |
Documentacion | Documentacion |
3 ) e}
e, SR e U
¥ Entrega 6. Sella original de!
| documentacion < folio MAP con leyenda
I comprobatoria, “operado”. L
| — '
o | Doame;wc' | Documentacion |
) e T
| A

¥
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Presupuestal

Area de Oficinas Centrales,
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Jurisdicciones Sanitarias

Areas administrativas y
unidades médicas
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Documentacién

v
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9. Verifica la

| documentacion
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I Documentacion
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| documentacion
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Cédula
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i Documentacién
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Cédula
SR
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12, Entrega
documentacion
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i | Documentacién
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Departamento de Control Presupuestal

Area de Oficinas Centrales,
Unidades Médicas y
Jurisdicciones Sanitarias

Area de Informacion
Presupuestal
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J
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—_— iCorrecta?
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I14. Devuelve con = _
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6. Recibe y registra
en el formato de

o control interno de los

* anticipos los ndmeros
e importes de los
folios os.

W

|17.  Archiva folios
entregados.
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Unidad de Finanzas

Departamento de Control
Presupuestal (Area de
Bancos)

.

19. Recibe
documentacién
comprobatoria  para
tramite de pago.

‘ Documentacién

No —
¢ Transferencia? B /—H. (> ]
e 1 P N bf

20. Registra datos de
la cuenta bancaria en
el sistema de control
interno; y realiza
\transferencia.

A 4

121, Integra el formato
de transferencia, con
| documentacion
| comprobatoria.

) | Documentacion !
; e

22, Canaliza];
documentacion |
|

comprobatoria a la
Unidad de Finanzas.
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Fin
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Cruz
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1. Nombre del procedimiento: Validacién y comprobacién de recursos en la Secretaria de

Finanzas asi como pago a proveedores.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Control de Inversién.

Area de adscripcién: Unidad de Finanzas.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
3685 horas/20 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 11
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P08
2. Objetivo:

Contribuir en el mejoramiento del control del ejercicio del gasto en obra publica, equipamiento y
gastos de operacién de programas federales, asi como facilitar los procesos de radicacién de

recursos y comprobacion de los mismos ante diferentes instancias.

3. Marco juridico:

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicado en el DOF el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma publicada el 13 de agosto de 2015.
Articulo 110.

» Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
Publicado en el DOF el dia 04 de enero de 2000.

Ultima reforma el 13 de enero de 2016.

Articulo 74.

* Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el DOF el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma el 27 de diciembre de 2014.
Articulos 4 y 41.

e Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicado en el DOF el 13 de diciembre de 2014.

Ultima reforma el 30 de mayo 2015.

Articulo 186.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicado en el DOF el dia 04 de enero de 2000.
Ultima reforma el 10 de noviembre de 2014.
Articulos 56 y 58.

e Ley Estatal

de Derechos.

Publicado en el DOF el dia 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma el dia 27 de diciembre del 2014,
Articulos 44 y 45,

SSO-DA-P08
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Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 104 fraccion X.

e Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.

4. Responsables:

Secretaria de Finanzas

Direccion General.

Subdireccion General de Administracién y Finanzas.
Unidad de Finanzas.

Programas Fonden; y Bancos.
e Areas administrativas.

Departamento de Control de Inversién-Areas responsables: Control Presupuestal y Obra
Publica; Equipamiento y Recursos Federales; Fortalecimiento a la Atencién Médica;

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
: o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Areas 1. Presenta la documentacion comprobatoria que son | 30 min.
administrativas estimaciones de obra, facturas de equipamiento, néminas,
viaticos, pasajes y combustibles ante el Departamento de
Control de Inversion.
Departamento de 2. Recepcion de documentacion comprobatoria de las areas 15 min.
Control de administrativas y valida a través de las areas
Inversién responsables.
3. Sella la documentacién comprobatoria con la leyenda de 5 min.
"revisado" y entrega al area administrativa respectiva.
Areas 4. Recibe documentacién comprobatoria sellada y entrega a 15 min.
administrativas la Unidad de Finanzas.
Unidad de 5. Recepciona la documentacién comprobatoria validada y la 9 hrs.
Finanzas envia al Departamento de Control de Inversién.
Departamento de 6. Recepciona la documentacién comprobatoria para su 1 hr.
Control de analisis, aprobacion y tramite de pago y determina.
Inversion
Areas ¢ Si procede?
responsables
(Continda en la actividad No. 9) 15 min.
¢No procede?
7. Regresa la documentaciébn comprobatoria  con 48 hrs.
observaciones mediante oficio a las areas administrativas
para su solventacion.
Areas 8. Recibe mediante oficio la documentacién comprobatoria | 48 hrs.
Administrativas con observaciones y solventa. Archiva oficio. Envia
documentacién comprobatoria con  observaciones
solventadas mediante oficio al Departamento de Control
de Inversion.
Departamento de 9. Recibe mediante oficio la documentaciéon comprobatoria 72 hrs.
Control de con observaciones solventadas, elabora Cuenta por
Inversion Liquidar Certificada (CLC) a través del Sistema Integral de
Areas Presupuesto (SINPRES).
responsables
10. Presenta las Cuentas por Liquidar Certificada (CLC) para | 24 hrs.
firma de los titulares.
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Direccion General, | 11. Firma las Cuentas por Liquidar Certificada (CLC) y | 72 hrs.
Subdireccion devuelve al Departamento de Control de Inversion.
General de
Administracion y
Finanzas
Departamento de 12. Presenta las Cuentas por Liquidar Certificada (CLC) a la 48 hrs.
Control de Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado para la
Inversiéon solicitud de recursos.
Secretaria de 13. Recepciona las CLC's y procede a radicar los recursos N/D
Finanzas solicitados a las cuentas bancarias aperturadas para cada
convenio o programa.
Departamento de 14. Verifica en la cuenta especifica que el depésito solicitado 1 hr.
Control de a través de la CLC's, se haya efectuado correctamente.
Inversién Archiva CLC'’s.
Areas
responsables) 15. Solicita la autorizacion de la Unidad de Finanzas y de la| 24 hrs.
Subdireccion General de Administracion y Finanzas, para
realizar los pagos a proveedores y contratistas.
Subdireccion 16. Autoriza el pago a proveedores y contratistas. 360 hrs.
General de
Administracion y
Finanzas, Unidad
de Finanzas
Departamento de 17. Efectua el pago a proveedores mediante el Sistema de 48 hrs.
Control de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) o cheque y
Inversion registra los pagos realizados en el libro de bancos y en el
Areas Sistema Electronico de Control de Pagos (WINSSA).
responsables
18. Presenta las transferencias (SPEI) para firma de la Unidad 48 hrs.
de Finanzas y de la Subdireccion General de
Administracion y Finanzas.
Subdireccion 19. Firma las transferencias (SPEI) y devuelven al 72 hrs.
General de Departamento de Control de Inversion.
Administracion y
Finanzas, Unidad
de Finanzas
Departamento de 20. Recibe las transferencias (SPEI). 24 hrs.
Control de
Inversion 21. Fotocopia documentacion y envia a la Unidad de 96 hrs.
Areas Informacién Financiera para su registro contable.
responsables
22. Resguarda y archiva. 1 hr.
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23. Verifica la naturaleza de los recursos a comprobar y | 720 hrs.
determina.

¢Si son recursos federales?

24. Elabora certificados de gastos por proyecto y por programa | 720 hrs.

y son firmados por el Director de area del proyecto o

programa a comprobar, Subdirector General de
Administracion y Finanzas y el Director General.

25. Envia los certificados de gastos a la Secretaria de Salud | 360 hrs.
Federal para la comprobacién del recurso. Archiva.

Fin del procedimiento.

¢No son recursos federales?

26. Elabora Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y los | 720 hrs.

firma la Subdireccion General de Administracién y
Finanzas y el Director General.

27.Envia las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) a la | 168 hrs.
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado para la
comprobacion del recurso. Archiva CLC.

Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Emisién de Estados Financieros.

Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Informacién Financiera.

Area de adscripcién: Direccidn de Administracion.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
532 horas/20 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-DA-P09

2. Objetivo:

Coordinar y supervisar los sistemas contables en base a la normatividad vigente, vigilando los
riesgos y evaluando los controles internos; una vez efectuados los procedimientos necesarios
para establecer las medidas correctivas en el analisis de la razonabilidad de las cifras reflejadas
en los estados financieros.

3. Marco juridico:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicado en el DOF el 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.
Articulos 1y 3.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el DOF el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma publicada el 13 de agosto de 2015.
Articulo 173 fraccién |I.

e Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 20 y 55 inciso C.

* Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 12 fraccién V y 13 fraccién IX.

¢ Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 05 de marzo de 20186.
Articulo 108 fraccion I, 111, 110 fraccién Il y V.

4. Responsables:

¢ Unidad de Informacién Financiera.
» Departamento de Contabilidad.
» Areas generadoras del gasto.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DA-P09
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Ti?mpo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Unidad de 1. Recibe de las areas generadoras del gasto publico, la 10 min.
Informacion documentacion soporte de la aplicacién presupuestal
Financiera del gasto y la turna al Departamento de Contabilidad.
Departamento de 2. Recibe y clasifica la informacién financiera de acuerdo 10 min.
Contabilidad al gasto publico:
a) Noémina.
b) Gasto corriente.
c) Gasto de inversion.
3. Verifica que la informacion esté completa y 72 hrs.
documentalmente soportada y determina.
¢No procede?
4. Remite mediante oficio a las areas generadoras del 24 hrs.
gasto observaciones de la documentacion recibida.
Areas generadoras | 5. Solventa las observaciones y remite mediante oficio a 96 hrs.
del gasto la Unidad de Informacion Financiera y se resguarda.
(Retorna a la actividad No. 1)
. Si procede?
Departamento de 6. Captura en el sistema contable la informacién del 240 hrs.
Contabilidad ejercicio presupuestal correspondiente y genera las
polizas de acuerdo a la naturaleza del gasto.
7. Integray archiva la informacién financiera del total del 24 hrs.
gasto publico del periodo correspondiente.
8. Genera los Estados Financieros del Sistema Contable 24 hrs.
y previo analisis, los turna al Jefe de la Unidad de
Informacién Financiera, para su visto bueno.
Unidad de 9. Verifica y archiva la informacién contable de los 48 hrs.
Informacion Estados Financieros y firma de realizé.
Financiera
10. Turna al Subdirector General de Administracién y 2 hrs.
Finanzas para firma de visto bueno y al Director
General para firma de autorizacion.
11. Envia los Estados Financieros una vez recabada las 2 hrs.
firmas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado para su aprobacion.
Fin el procedimiento.

2
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1. Nombre del procedimiento: Baja de activos fijos.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Inventarios y Servicios
Generales.

Area de adscripcién: Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
53 horas/30 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 4
Octubre de 2016 No aplica SSO-DIMSG-PO01

2. Objetivo:

Identificar y documentar en forma integra y oportuna los bienes sujetos a baja contable de activo
fijo; previa solicitud de las areas administrativas y unidades médicas, a fin de darle el tramite
correspondiente por la instancia autorizada.

3. Marco juridico:

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulos 1y 36.

» Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 5.

o ey Estatal de Salud.
Publicada en el POGEOQ el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.
Articulos 4 fraccion IX y 5.

e Ley de Bienes Pertenecientes al Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEOQ el 15 de diciembre de 1951.
Ultima reforma publicada el 7 de abril de 2011.
Articulos |, 3 fraccién |y V, 8.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 05 de marzo de 2016.
Articulo 115 fraccion | y V.

4. Responsables:

» Direccién de Patrimonio de la Secretaria de Administracion.
e Departamento de Inventarios y Servicios Generales.
* Areas administrativas y unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DIMSG-P01
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7. Descripcidén del procedimiento
o Tiempo
espon :
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Areas 1. Identifica bienes que presentan caracteristicas de: 1 hr.
administrativas y/o obsolescencia, deterioro, males estado, inservibles,
unidades médicas perdidos y/o robados.
2. Formula incidencia de bienes sujetos a baja y dirige al 30 min.
Departamento de Inventarios y Servicios Generales,
anexando:
a) Relacion de bienes sujetos a baja.
b) En caso de ser extraviados o robados acta
administrativa circunstanciada, con la participacion
del érgano de control interno; asi como también del
acta iniciada ante el Ministerio Publico.
Departamento de 3. Recibe y archiva incidencia de bienes sujetos a baja 30 min.
Inventarios y validado con la documentacion correspondiente.
Servicios Generales
4. Valida en el Sistema Integral de Control de Inventarios 30 min.
Patrimonial de Oaxaca (SICIPO) y genera el folio de
autorizacién de baja, enviando al area administrativa
y/o unidad médica.
Areas 5. Recibe y archiva folio de autorizacion de baja y se 2 hrs.
administrativas y/o coordina con el Departamento de Inventarios y
unidades médicas Servicios Generales para recolectar y trasladar los
bienes para su baja.
Departamento de 6. Recolecta y traslada los bienes validados para su baja 48 hrs.
Inventarios y en el area administrativa y/o unidad médica
Servicios Generales correspondiente.
7. Elabora oficio de autorizacién y genera numero de folio 30 min.
en el SICIPO para entrega del activo en la Direccion de
Patrimonio de la Secretaria de Administracién.
Direccion de 8. Recibe y archiva oficio de autorizacién y valida nimero N/D
Patrimonio de folio en el SICIPO para proceder a su baja.
9. Elabora oficio de autorizacion de baja definitiva del N/D
activo fijo y envia al Departamento de Inventarios y
Servicios Generales.
Departamento de 10. Recibe oficio de autorizacion de baja definitiva y se 30 min.
Inventarios y archiva para futuras aclaraciones.
Servicios Generales
Fin del procedimiento.

2 SSO-DIMSG-P01
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1. Nombre del procedimiento: Adquisicion de bienes y servicios mediante licitacion publica,
programas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Adquisiciones.

Area de adscripcién: Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
1099 horas/ 10 minutos. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 16
Octubre de 2016 No aplica SSO-DIMSG-P02

2. Objetivo:

Proporcionar bienes y servicios a las areas administrativas y unidades médicas de los SSO,
mediante fuentes de financiamiento federales.

3. Marco juridico:

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicado en el DOF el 04 de enero de 2000.
Ultima reforma el 10 de noviembre de 2014.
Articulo 3 fraccion I, 20.

e Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicado en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 51.

e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 1 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 26 diciembre de 2013.
Articulo 56 fraccion XXXIII.

* Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 113 fraccién |I.

4. Responsables:

e Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Subdireccion General de Administracion y Finanzas.

Comité o Subcomité.

Area Técnica.

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Departamento de Adquisiciones.

Areas administrativas y unidades médicas.

e Licitantes.

5. Politicas de operacion:

 No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 SSO-DIMSG-P02
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7. Descripcion del procedimiento
g g = Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Areas Realiza solicitud presentando requisitos para la 2 hrs.
administrativas y adquisicion (requerimiento con listado de bienes vy
unidades médicas servicios, oficio de suficiencia presupuestal, convenios de
la Federacion en caso de ser federal o POA en caso de ser
estatal y estudio de mercado), ante la Unidad de Recursos
Materiales y Servicios Generales.
Unidad de Recibe requisitos para la adquisicion y turna al 24 hrs.
Recursos Departamento de Adquisiciones.
Materiales y
Servicios
Generales
Departamento de Recibe requisitos para la adquisicién, elabora documentos 72 hrs.
Adquisiciones para la licitacion (bases, calendario, convocatoria y acta
emitida por el Comité de Adquisiciones de Bienes,
Arrendamientos y Servicios de los SSO (Comité) o
Subcomité de Adquisiciones de los SSO (Subcomité)) y
turna a la Unidad de Recursos Materiales y Servicios
Generales para su rabrica y visto bueno.
Unidad de Recibe requisitos para la adquisicién y documentos para 24 hrs.
Recursos la licitacién, da visto bueno y envia con oficio al Area
Materiales y Técnica para validacion.
Servicios
Generales
Area Técnica Recibe documentos para la licitacion y valida. Determina. 72 hrs.
¢Si presenta errores?
Envia observaciones al Departamento de Adquisiciones. 24 hrs.
(Retorna a la actividad No. 3).
¢No presenta errores?
Envia documentos para la licitaciéon validados a la Unidad 48 hrs.
de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Unidad de Recibe y archiva documentos para la licitacion validados y | 24 hrs.
Recursos envia mediante oficio a la Subdireccion General de
Materiales y Administracién y Finanzas para su autorizacion.
Servicios
Generales
2 SSO-DIMSG-P02
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Subdireccion 9. Recive mediante oficio y autoriza documentos para la| 48 hrs.
General de licitaciéon validados y remite a la Unidad de Recursos
Administracion y Materiales y Servicios Generales.
Finanzas
Unidad de 10. Recibe mediante oficio documentos para la licitacion 24 hrs.
Recursos autorizados y envia a la Secretaria de la Contraloria y
Materiales y Transparencia Gubernamental, para su visto bueno.
Servicios
Generales
Secretaria de la 11. Recibe documentos para la licitacion para visto bueno y N/D
Contraloria y determina.
Transparencia
Gubernamental ¢Si tiene observaciones?
12. Emite minuta de observaciones a la Unidad de Recursos 24 hrs.
Materiales y Servicios Generales para su solventacion.
Unidad de 13. Recibe minuta de observaciones, solventa y envia 24 hrs.
Recursos documentos para la licitacibn con observaciones
Materiales y solventadas para visto bueno. Archiva minuta de
Servicios observaciones. (Retorna a la actividad No. 11).
Generales
¢No tiene observaciones?
Secretaria de la 14. Emite oficio de visto bueno y lo dirige a la Unidad de N/D
Contraloria y Recursos Materiales y Servicios Generales.
Transparencia
Gubernamental
Unidad de 15. Recibe y archiva oficio de visto bueno y obtiene costeo por 2 hrs.
Recursos medio electrénico para insercion de convocatoria. Archiva
Materiales y documentos para la licitacion.
Servicios
Generales
16. Verifica suficiencia presupuestal en el moédulo de 2 hrs.
afectaciones presupuestarias.
Departamento de 17. En caso de ser federal realiza pago bancario y envia 1 hr.
Adquisiciones convocatoria al Diario Oficial de la Federacion.
18.Ingresa convocatoria y bases al medio electronico| 24 hrs.
(CompraNet si es licitacion federal o sitio oficial de los SSO
si es licitacion estatal). Archiva convocatoria.
Licitantes 19. Consulta, convocatoria, bases y en su caso presenta | 168 hrs
preguntas.
Departamento de 20. Recibe de forma presencial y a travées de medios | 24 hrs.
Adquisiciones electronicos preguntas respecto a las bases hasta con 24

3 SSO-DIMSG-P02
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horas de anticipacién, se integran al expediente para su
analisis y respuesta en la junta de aclaraciones.
21. Elabora oficios de invitacion y envia a los miembros del 2 hrs.
Comité o Subcomité y Area Técnica, anexa bases,
calendario de eventos del proceso de licitacion.
Unidad de 22. Recibe, firma y envia oficios con anexos para asistencia al 1 hr.
Recursos procedimiento de licitaciones.
Materiales y
Servicios
Generales
Comitto 23. Recibe oficio de invitacién o asistencia de procedimientos 24 hrs.
Subcomité, Area de licitacion publica y calendario de eventos del proceso
Técnicay de licitacion y asisten a junta de aclaraciones. Archiva
Licitantes oficio y calendario.
Departamento de 24. Registra e inicia junta de aclaraciones, responden las 2 hrs.
Adquisiciones preguntas la convocante y el Area Técnica.
25. Elabora acta de aclaraciones y da lectura, firman el acta el 3 hrs.
Comité, Area técnica y Licitantes, se proporciona copia del
acta a los asistentes.
26. Sube a los medios electrénicos acta de junta de 2 hrs.
aclaraciones y determina. Archiva acta de aclaraciones.
Licitantes 27. Presentan muestras de bienes cuando se estipule en las 24 hrs.
bases.
Departamento de | 28. Reciben muestras una vez terminada la junta de 1 hr.
Adquisiciones aclaraciones, resguarda y entrega al Area Técnica para su
analisis.
Licitantes 29. Presenta propuestas técnicas y economicas. 1 hr.
Departamento de 30. Recibe las propuestas técnicas y econdmicas en sobre 1 hr.
Adquisiciones cerrado, en el dia y la hora sefialada en las bases.
Comitéto 31. Asisten al proceso de apertura técnica-econémica. 24 hrs.
Subcomité, Area
Técnicay
Licitantes
Departamento de 32. Registra asistencia de Comité o Subcomité, Area Técnica | 20 min.
Adquisiciones y Licitantes, inicia el evento del proceso de apertura
técnica-economica.

4 SS
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Unidad de 33. Presenta cada uno de los sobres recibidos con las 2 hrs.
Recursos propuestas técnicas y econ6micas, apertura sobres y
Materiales y revisa en forma cuantitativa documentacion legal, técnica
Servicios y financiera.
Generales
Comité o 34. Rubrica el resumen de las propuestas técnicas vy 2 hrs.
Subcomité, Area econdémicas y determina
Técnica y
Licitantes
¢No es una licitacion mixta?
(Continua en la actividad No. 39)
¢ Si es licitaciéon Mixta?
Departamento de 35. Incorpora las propuestas a medio electronico. 1 hr.
Adquisiciones
36. Realiza apertura de las propuestas técnicas y econdmicas. 1 hr.
Comité 6 37. Verifican si los licitantes presentan propuestas vy 1 hr.
Subcomité, Area determina.
Técnica y
Licitantes
¢No presentan Propuestas?
Unidad de 38. Elabora acta, archiva y declara desierta la licitacion. 4 hrs.
Recursos
Materiales y Fin del procedimiento.
Servicios
Generales
¢Si presentan Propuestas?
Departamento de 39. Imprime propuestas técnicas y econdémicas y entrega al 4 hrs.
Adquisiciones Comité o Subcomité, Area Técnica y Licitantes.
Comité o 40. Recibe y procede a la revision documental legal, técnica, 24 hrs.
Subcomité, Area financiera y complementaria en conjunto con el Area
Técnicay Técnica, rubrican el resumen de propuestas técnicas y
Licitantes econdémicas.
41. Levanta acta de apertura técnica-econdémica, firman los 2 hrs.
participantes y reciben copia.
Departamento de 42. Sube acta de apertura técnica-econémica al medio 1 hr.
Adquisiciones electrénico. Archiva acta.
43. Entrega propuestas técnicas y muestras al Area técnica 1 hr.
para elaboracién de dictamen.
Area Técnica 44. Recibe propuestas técnicas y muestras, revisa los | 120 hrs.
requisitos técnicos de acuerdo a lo solicitado en las bases
del concurso, emite dictamen técnico y envia con oficio al
Departamento de Adquisiciones.

5 SSO-DIMSG-P02
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Departamento de 45. Recibe y revisa oficio y dictamen técnico. Archiva oficio y | 24 hrs.
Adquisiciones determina.
i Si presenta errores?
(Retorna a la actividad No. 43)
¢No presenta errores?
46. Revisa propuestas econémicas y técnicas, elabora tabla 72 hrs.
comparativa y envia a la Unidad de Recursos Materiales y
Servicios Generales para su validacion.
Unidad de 47.Revisa y valida tabla comparativa, efectia ajustes 48 hrs.
Recursos presupuestales, interviene para su autorizacion la
Materiales y Convocante y Area Técnica y envia al Departamento de
Servicios Adquisiciones.
Generales
Departamento de 48. Recibe tabla comparativa, integra dictamen técnico y 24 hrs.
Adquisiciones resumen econdmico, que contiene los criterios de
adjudicacion establecidos, que serviran de fundamento
para el fallo que debera de firmar y rubricar la Convocante
y el Area Técnica. Archiva tabla comparativa. Determina.
¢No se adjudica?
Unidad de 49. Declara desierta la licitacién, cuando las propuestas
Recursos presentadas no reunan los requisitos de las bases o su
Materiales y precio no fue aceptado. Archiva dictamen técnico vy
Servicios resumen econoémico.
Generales
Fin del procedimiento.
¢Si se adjudica?
Departamento de 50. Elabora acta de fallo con sustento en el dictamen técnico, 24 hrs.
Adgquisiciones tabla comparativa, donde se da a conocer una vez hecha
la evaluacion, la propuesta que resultdé solvente, que
reunen los criterios de adjudicacion establecidos en las
bases de la licitacion, las condiciones legales técnicas y
econdmicas requeridas. Archiva dictamen técnico vy
resumen econoémico.
Comité 6 51. Asisten al evento de fallo.
Subcomité, Area
Técnicay
Licitantes
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para la elaboracién de contratos, que deberd presentar
documentos en copia:

a) Bases.

b) Acta del Comité o Subcomité.

c) Actas de juntas de aclaraciones, apertura técnica,
economica y fallo.

Propuestas técnicas y econémicas.

Cuadro comparativo y de distribucion.

Documentacion legal del proveedor.

d)
e)
f)

Fin del procedimiento.

700 | Salud de Manual de
Oaxaca . Generando
— . Procedimientos Bienestar
A -
Departamento de 52. Registra la asistencia de los licitantes, integrantes del | 20 min.
Adquisiciones Comité o Subcomité y Area Técnica en la hora y fecha
sefialada en las bases del concurso para el evento del
fallo.
Unidad de 53. Inicia evento de fallo, la Convocante hace la presentacion 2 hrs.
Recursos del Comité y Area Técnica, toma lista de asistencia a los
Materiales y Licitantes presentes y da lectura del acta de fallo, dando a
Servicios conocer la propuesta que resulté solvente, que retnen los
Generales criterios de adjudicacion establecidos en las bases de la
licitacion, las condiciones legales técnicas y econdémicas
requeridas por la convocante.
Comité, Area 54. Firma acta de fallo y obtienen copia. 30 min.
Técnica y
Licitantes
Departamento de 55. Sube y archiva acta de fallo al medio electrénico y 1 hr.
Adquisiciones determina.
¢No adjudica?
Fin del procedimiento.
¢ Si se adjudica?
56. Integra, remite y archiva al area de contratos el expediente 24 hrs.
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1. Nombre del procedimiento: Integracion técnica y autorizacion de recursos por la Secretaria
de Finanzas del Estado.

Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Obras, Conservacion y
Mantenimiento.

Area de adscripcion: Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.

Tiempo de ejecucion: Total de
S 3240 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica SSO-DIMSG-P03

2. Objetivo:

Contar con especificaciones técnicas y los recursos necesarios para el desarrollo de una obra.

3. Marco juridico:

Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
Publicada en el DOF el 4 de enero de 2000.

Ultima reforma publicada el 13 de enero de 2016.

Articulo 31.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas
Publicada en el DOF el 28 de julio del 2010.
Articulos 4 y 40.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca
Publicado en el POGEO el 11 de septiembre de 2001.

Ultima reforma el 29 de diciembre de 2013.

Articulo 9.

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 20186.
Articulo 118 fraccién lll.

4. Responsables:

Secretaria de Finanzas-Subsecretaria de Planeacion e Inversion Publica.
Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.
Direccién General.

Departamento de Proyectos.

Departamento de Supervision de Obras.

5. Politicas de operacion:

No aplica.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

1 SSO-DIMSG-P03
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7. Descripcion del procedimiento
o o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Departamento de Recibe el certificado de necesidades y desarrolla el | 2160 hrs.
Proyectos proyecto ejecutivo de obra. Archiva -certificado de
necesidades.
Envia el proyecto ejecutivo de obra al Departamento de 24 hrs.
Supervisién para generar los volimenes de Obra.
Departamento de Recibe proyecto ejecutivo de obra, genera volimenes de | 720 hrs.
Supervisién de obra de acuerdo a las especificaciones técnicas del
Obras proyecto y las envia a la Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales.
Direccion de Recibe los volumenes de obra, proyecto ejecutivo de obra, | 168 hrs.
Infraestructura, y documentos (ficha técnica, convenio y calendario de
Mantenimiento y ejecuciéon de obra), elabora el presupuesto de obra y se
Servicios integra el programa o proyecto de inversion (PPI).
Generales 24 hrs.
Captura el programa o proyecto de inversion (PPI) en el
Sistema de Integracion Presupuestal (SINPRES) del sitio
de internet de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de
Estado. Archiva documentacién.
24 hrs.
Envia el programa o proyecto de inversion (PPIl) a la
Subsecretaria de Planeacion e Inversion Publica de la
Secretaria de Finanzas del Estado.
Secretaria de Recibe, revisa el programa o proyecto de inversion (PPI) y N/D
Finanzas determina.
Subsecretaria de
Planeacion e ¢ Si tiene observaciones?
Inversion Publica (Retorna a la actividad No. 7)
¢No tiene observaciones?
. Valida el programa o proyecto de inversion (PPI) y lo envia N/D
a la Direccién de Infraestructura, Mantenimiento vy
Servicios Generales.
Direccién de Recibe el programa o proyecto de inversion (PPI) validado | 24 hrs.
Infraestructura, y captura los datos generales de obra (componente,
Mantenimiento y georeferencia, metas, inversion, calendario financiero y
Servicios factibilidad) en el SINPRES. Archiva PPI.
Generales

2 SS
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10. Envia los datos generales de obra a la Subsecretaria de | 24 hrs.
Planeacién e Inversion Puablica de la Secretaria de
Finanzas para su validacién y autorizacién.
Secretaria de 11. Recibe y revisa los datos generales de obra y determina. N/D
Finanzas
Subsecretaria de ¢ Si tienen observaciones?
Planeacién e (Retorna a la actividad No. 11)
Inversion Publica
¢No tiene observaciones?
12. Valida los datos generales de la obra y queda en espera N/D
de la fuente de financiamiento.
13. Verifica la disponibilidad de recursos mediante la fuente de
financiamiento y determina. Archiva datos de obra. N/D
¢No cuenta con recursos?
Direccion General | 14. Recibe notificacion.
Fin del procedimiento.
¢Si cuenta con recursos?
Secretaria de 15. Emite los oficios de autorizacién y/o liberaciéon de recursos N/D
Finanzas y los envia a la Direccién General de los Servicios de
Subsecretaria de Salud.
Planeacion e
Inversion Publica
Direccién General |16. Recibe los oficios de autorizacién y/o liberacion de | 48 hrs.
recursos y los envia a la Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales.
Direccién de 17. Recibe los oficios de autorizacién y/o liberacién de 24 hrs.
Infraestructura, recursos para iniciar el proceso de licitacién y contratacion.
Mantenimiento y Archiva.
Servicios
Generales Fin del procedimiento.

3 SSO-DIMSG-P03
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1. Nombre del procedimiento: Licitacién y Contratacién de Obra Publica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Unidad de Obras, Conservacion y
Mantenimiento.

Area de adscripcién: Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fechs 1798 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 15
Octubre de 2016 No aplica SSO-DIMSG-P04

2. Objetivo:
Establecer de conformidad con la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas
y su reglamento, los procesos de contratacion que aseguren a las unidades aplicativas las

mejores condiciones en cuanto a costo, especificaciones, correcta ejecucion y financiamiento.
3. Marco juridico:

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 11 de septiembre de 2001.
Ultima reforma el 29 de diciembre de 2013.
Articulos 24 y 27.

o Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Publicada en el DOF el 28 de julio del 2010.
Articulo 10.

¢ Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 05 de marzo de 2016.
Articulo 118 fraccion IV y V.

4. Responsables:

Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Secretaria de Finanzas-Subsecretaria de Planeacion e Inversion Publica.

Direccion General.

Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.

Comité de Obras de los Servicios de Salud de Oaxaca.

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales-Area de Licitaciones, Area Juridica.
Departamento de Supervision de Obras.

Licitantes (Empresa).

5. Politicas de operacion:

* No aplica.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
= < Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Secretaria de Emite los oficios de autorizacion y/o liberaciéon de recursos N/D
Finanzas y los envia a la Direccion General de los Servicios de
Subsecretaria de Salud de Oaxaca.
Planeacién e
Inversion Puablica
Direcciéon General Recibe los oficios de autorizacion y/o liberaciéon de | 48 hrs.
recursos y los envia a la Direccion de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales.
Direccion de Recibe los oficios de autorizacion y/o liberacion de | 24 hrs.
Infraestructura, recursos y archiva, revisa el tipo de procedimiento
Mantenimiento y (licitacion publica, por invitacidon restringida o por
Servicios adjudicacion directa) segun el importe y fuente de
Generales financiamiento de la obra y en base en lo establecido en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion o del Estado
del ejercicio fiscal vigente, seguin sea el caso y determina.
2 Si es licitacién publica?
(Continuia en la actividad No. 9)
¢No es licitacién publica?
Verifica el importe y fuente de financiamiento establecidos 48 hrs.
en el Presupuesto de Egresos y determina.
(El importe no excede los montos maximos
establecidos?
(Continua en la actividad No. 49)
(El importe si excede los montos maximos
establecidos?
Envia al Comité de Obra de los Servicios de Salud de | 120 hrs.
Oaxaca (conformado por Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, la Direccién de Asuntos
Juridicos y la Unidad de Finanzas de los SSO) la
documentacion (solicitud y justificacion de excepcion a la
licitacién publica si son recursos federales o suscribe
Acuerdo Administrativo si son recursos estatales).
Comité de Obras Recibe y analiza la documentacién en sesion. 48 hrs.
de los Servicios de
Salud de Oaxaca Envia a la Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y | 120 hrs.
Servicios Generales el acta de sesion que instruye el tipo
de procedimiento de licitacion. Archiva documentacion.

2 SSO-DIMSG-P04
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Direccién de 8. Recibe el acta de sesién. Archiva acta. 120 hrs.
Infraestructura,
Mantenimiento y 9. Elabora el proyecto ejecutivo (planos) y presupuesto de 96 hrs.
Servicios obra a través del Departamento de Proyectos y del Area
Generales. de Costos.

10. Instruye al Area de Licitaciones para el inicio del | 24 hrs.
procedimiento de licitacién publica y envia los oficios de
autorizacién y/o liberacién de recursos, proyecto ejecutivo
(planos) y presupuesto de obra.

Unidad de 11. Recibe los oficios de autorizacion y/o liberacion de | 24 hrs.
Recursos recursos, proyecto ejecutivo (planos) y presupuesto de
Materiales y obra. Archiva proyecto ejecutivo, oficios y presupuesto.
Servicios
Generales 12. Elabora calendario del proceso de Licitacion indicando las | 24 hrs.
Area de fechas de: envio de bases (lineamientos para realizar la
Licitaciones licitacién) y guias de llenado, oficios de autorizacién y/o
liberacion de recursos, proyecto ejecutivo (planos),
presupuesto autorizado de obra publica, respuesta de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, publicacién de bases de licitacion, visita
de obra, junta de aclaraciones, apertura técnica y
economica, fallo y firma de contrato.

13. Envia a la Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y | 24 hrs.
Servicios Generales el calendario para visto bueno.

Direccion de 14. Recibe y revisa el calendario del proceso de licitacion. 24 hrs.
Infraestructura,
Mantenimiento y ¢Si tiene observaciones el calendario?
Servicios (Retorna a la actividad No. 13)
Generales
¢No tiene observaciones el calendario?

15. Autoriza el calendario y lo envia al Area de Licitaciones. 24 hrs.
Unidad de 16. Elabora bases de acuerdo al calendario y envia a la 24 hrs.
Recursos Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios
Materiales y Generales el expediente (oficio de autorizacion, bases,
Servicios guias de llenado, modelo de contrato, modelo de fianzas,
Generales presupuesto, planos y oficio de solicitud de visto bueno,
Area de acta de sesion del Comité de Obras) Rara su autorizacion.
Licitaciones Archiva calendario.
Direccion de 17. Recibe, revisa y autoriza el expediente. 24 hrs.
Infraestructura,
Mantenimiento y 18. Envia a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia 24 hrs.
Servicios Gubernamental el expediente para visto bueno.
Generales

SSO-DIMSG-P04
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Secretaria de la 19. Recibe expediente, verifica y determina. N/D
Contraloria y
Transparencia ¢ Si tiene observaciones?
Gubernamental 20. Envia expediente y observaciones mediante oficio a la N/D
Direccion de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios
Generales, que turna al Area de Licitaciones.
Unidad de 21. Recibe mediante oficio, expediente y observaciones. 1 hrs.
Recursos Solventa observaciones y remite expediente a la Direccion
Materiales y de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales
Servicios (Retorna a la actividad No. 17). Archiva oficio y
Generales observaciones
Area de
Licitaciones ¢No tiene observaciones?
22. Emite y envia oficio de autorizacion a la Direccion General. 71 hrs.
Archiva expediente.
Direccion General | 23. Recibe mediante oficio de autorizacién. Remite a la 48 hrs.
Direccién de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios
Generales.
Direccién de 24. Recibe y envia oficio de autorizacion al Area de 24 hrs.
Infraestructura, Licitaciones.
Mantenimiento y
Servicios
Generales
Unidad de 25. Recibe, publica la convocatoria de la licitacion publica en 24 hrs.
Recursos el sistema electronico COMPRANET. Si la licitacion es
Materiales y federal se publica en el Diario Oficial de la Federacion y si
Servicios es estatal en el Periédico Oficial del Estado y en el diario
Generales impreso de mayor circulacion. Archiva oficio de
Area de autorizacion.
Licitaciones
Licitantes 26.Se inscribe en el sistema electronico COMPRANET o | 24 hrs.
(Empresa) mediante oficio dirigido a la Direccién de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales y determina.
¢ Si se realiza por COMPRANET la inscripcion? 1 hr.
27.Descarga las bases (requisitos) de la licitacion. (Continta
en la actividad No. 31).
¢No se realiza por COMPRANET la inscripcion?
28. Elabora el oficio de inscripcion y remite al Area de 1 hr.

4 SSO-DIMSG-P04
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Unidad de 29. Recibe el oficio de inscripcion y entrega al licitante las 2 hrs.
Recursos bases de licitaciéon. Archiva oficio.
Materiales y
Servicios
Generales
Area de
‘Licitaciones
Licitante (Empresa) | 30. Recibe las bases de licitacion. 1 hr.
Unidad de 31. Notifica y envia expediente de obra (calendario, bases, 1 hr.
Recursos presupuesto y proyecto ejecutivo) al Departamento de
Materiales y Supervision de Obras.
Servicios
Generales
Area de
Licitaciones

Departamento de 32. Recibe, realiza visita de obra y elabora constancia. y 24 hrs.
Supervision de Archiva expediente de obra.
Obras
33. Realiza la junta de aclaraciones y resuelve dudas de los 12 hrs.

licitantes respecto a la convocatoria.

34. Elabora el acta de junta de aclaraciones en la que se hace 72 hrs.
constar los cuestionamientos formulados por los licitantes
y las respuestas de la convocante. Elabora adendos
derivado de los cambios que sufran las bases de licitacion
o el catalogo de conceptos para la obra . Envia al Area de
Licitaciones la constancia de visita de obra, el acta de junta
de aclaraciones y los adendos.

Unidad de 35. Recibe la constancia de visita de obra, el acta de junta de | 24 hrs.
Recursos aclaraciones y los adendos. Publica en el sistema
Materiales y COMPRANET dicha informacién. Archiva acta, constancia

Servicios adendos.

Generales )

Area de 36. Elabora oficio de invitacion a representantes (Secretaria 72 hrs.
Licitaciones de la Contraloria y Transparencia Gubernamental y a la

Direccién de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud
de Oaxaca) y pasan a firma de la Direccion de
Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales
quien los envia.

5 SSO-DIMSG-P04
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Representantes 37.Reciben oficio de invitacién, asisten al acto de| 24 hrs.
invitados, Direccién presentacion y apertura de proposiciones asentados
de Infraestructura, previamente en la convocatoria de la licitacion.
Mantenimiento y
Servicios 38. Reciben la propuesta, se procede a su aperturay se hace | 24 hrs.
Generales y constar la propuesta presentada.
licitantes
39. Eligen a un licitante y al representante de la Secretaria de 24 hrs.
la Contraloria y Transparencia Gubernamental para
rubricar las partes de las propuestas indicadas en la
convocatoria.
40. Elabora el acta de presentacion y apertura de propuestas | 24 hrs.
que incluye importe total, fecha, lugar y hora en que se
dara a conocer el fallo.
41. Firma del acta de presentacion y apertura de propuestas. 24 hrs.
Unidad de 42. Publica en el sistema electronico COMPRANET el actade | 24 hrs.
Recursos presentacion y apertura de propuestas. Archiva acta.
Materiales y
Servicios 43. Realiza evaluacién de propuestas, verificando que 24 hrs.
Generales cumplan con los requisitos de la convocatoria.
Area de
Licitaciones 44. Elabora y envia la propuesta del acta de fallo de la| 24 hrs.
licitacién a la Direccidn para su autorizacién, expresando
razones legales, técnicas y econémicas que sustenten tal
determinacion e indicando los requisitos de la
convocatoria. Archiva documentacion.
Direccién de 45. Autoriza el acta de fallo (el contrato se adjudica a quien 24 hrs.
Infraestructura, presente la propuesta que asegure las mejores
Mantenimiento y condiciones en cuanto precio, calidad, financiamiento y
Servicios demas circunstancias).
Generales
Representantes 46. Asisten al acto de fallo y firman el acta. 24 hrs.
invitados, Direccién
de Infraestructura,
Mantenimiento y
Servicios
Generales y
licitantes
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Unidad de 47. Publica el acta de fallo en el COMPRANET. 24 hrs.
Recursos
Materiales y
Servicios 48. Envia acta de fallo y calendario al Area Juridica para| 24 hrs.
Generales elaboracién del contrato de obra publica.
Area de
Licitaciones
Unidad de 49. Recibe acta de fallo y calendario. Realiza el contrato de 24 hrs
Recursos obra publica y envia a la Direccion de Infraestructura,
Materiales y Mantenimiento y Servicios Generales. Archiva acta de fallo
Servicios y calendario.
Generales( Area
Juridica)
Direccion de 50. Recibe y firma contrato de obra publica. Envia a la 24 hrs.
Infraestructura, Direccién de Asuntos Juridicos.
Mantenimiento y
Servicios
Generales
Direccién de 51. Firma el contrato de obra publica y envia a la Direcciéon de | 144 hrs.
Asuntos Juridicos Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales.
Direccién de 52. Recibe contrato de obra publica, notifica a licitante para su 72 hrs.
Infraestructura, firma. Archiva contrato.
Mantenimiento y
Servicios Fin del procedimiento.
Generales
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V. Directorio

Nombre: Ing. Héctor Gonzalez Hernandez

Cargo: Encargado de la Direccion General

Direccion de Oficina: J.P. Garcia No. 103, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 516 3464

Nombre: Lic. Javier Garcia Miguel

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacion Social
Direccion de Oficina: J.P. Garcia No. 103, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 514 3931 y 516 3464 Ext. 188

Nombre: Vacante

Cargo: Secretario Particular

Direccién de Oficina: J.P. Garcia No. 103, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 514 1995

Nombre: M.V.Z. Salvador Valdivia Méndez
Cargo: Asesor

Direccion: J.P. Garcia No. 103, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 514 14 58

Nombre: Vacante

Cargo: Asesor

Direccion: J.P. Garcia No. 103, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 514 14 58

Nombre: Lic. Maria Teresa Sanchez Wolf

Cargo: Coordinadora Institucional

Direccién de Oficina: Independencia No. 407, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensiéon: 5017600 Ext. 123
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Nombre: Lic. Elizabeth Bafos Diaz

Cargo: Jefa de la Unidad de Seguimiento Institucional
Direccion de Oficina: Independencia No. 407, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 5017600 Ext. 123

Nombre: Ing. Bersain Ruiz Morales

Cargo: Jefe de la Unidad de Atencién Ciudadana

Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Nuamero telefénico de oficina y extension: 51 531 70 y 51 574 55

Nombre: Ing. Eliseo Paul Silva Crespo

Cargo: Coordinador General de Proyectos Estratégicos

Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 518 7123

Nombre: Lic. Martin Mario Méndez Ruiz

Cargo: Director de Asuntos Juridicos

Direccion de Oficina: Privada de la Paz No. 101, Colonia Figueroa
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68070

Numero telefénico de oficina y extension: 515 6716

Nombre: Lic. Dinora Guzman Alegria

Cargo: Jefa del Departamento de Normatividad y Suscripcién de Convenios
Direccion de Oficina: Privada de la Paz No. 101, Colonia Figueroa
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68074

Numero telefénico de oficina y extension: 50 260 98

Nombre: Lic. Heliodoro Martin Sanchez Garcia

Cargo: Jefe del Departamento de Asistencia Juridica

Direccién de Oficina: Privada de la Paz No. 101, Colonia Figueroa
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68074

Numero telefénico de oficina y extensién: 50 260 99
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Nombre: Lic. Edgar Teodoro Gonzalez Pérez

Cargo: Jefe del Departamento de lo Contencioso y Administrativo
Direccion de Oficina: Privada de la Paz No. 101, Colonia Figueroa
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68074

Numero telefonico de oficina y extensién: 50 260 99

Nombre: Dra. Josafat Zarate Escamilla

Cargo: Coordinadora General de Jurisdicciones Sanitarias

Direccion de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extension: 518 6289 y 5 02 67 66

Nombre: Dr. José Francisco Atilano Figueroa

Cargo: Jefe de Jurisdiccion Sanitaria No. 1 Valles Centrales

Direccién de Oficina: Puerto Escondido 708, Colonia Eliseo Jiménez Ruiz
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68120

Numero telefonico de oficina y extension: 518 5539 y 515 9285

Nombre: Dr. Daniel Lépez Regalado

Cargo: Jefe de Jurisdiccion Sanitaria No. 2 Istmo

Direccion de Oficina: Efrain R. Gémez No. 65

Municipio: Juchitan de Zaragoza

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 70000

Numero telefonico de oficina y extension: 971 711 1054 y 971 281 0121

Dr. Favio Cortés Joaquin

Cargo: Jefe de Jurisdiccion Sanitaria No. 3 Tuxtepec

Direccion de Oficina: Av. Libertad No. 1429

Municipio: San Juan Bautista Tuxtepec

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 70000

Numero telefénico de oficina y extension: 287 875 0515 y 287 875 4431

Nombre: Dr. Ulises Lopez Lucero

Cargo: Jefe de Jurisdiccion Sanitaria No. 4 Costa

Direccién de Oficina: Calle Coral S/N, Colonia Granjas del Pescador
Municipio: San Pedro Mixtepec

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 71980

Numero telefénico de oficina y extension: 954 582 0274 y 954 582 0764

Generando
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Nombre: Dr. Juan Humberto Victoria Ruiz

Cargo: Jefe de Jurisdicciéon Sanitaria No. 5 Mixteca

Direccién de Oficina: Prolongacion Emiliano Zapata No. 25, Colonia Antonio de Ledn
Municipio: Huajuapam de Ledn

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 769000

Numero telefonico de oficina y extension: 953 532 5627 y 953 532 5626

Nombre: Dr. Roberto Efrain Cruz Rojas

Cargo: Jefe de Jurisdiccion Sanitaria No. 6 Sierra

Direccion de Oficina: Av. 2 de abril No. 37, Colonia Centro
Municipio: Tlacolula de Matamoros

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 70403

Numero telefénico de oficina y extension: 562 0244 y 562 1188

Nombre: D.C. Karla Pablo Calderén

Cargo: Coordinadora General de Supervision y Apoyo Técnico
Direccion de Oficina: Alamos No. 330, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 513 6647

Nombre: Méd. Esp. Maurilio Manlio Mayoral Garcia

Cargo: Subdirector General de los Servicios de Salud

Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 515 1864

Nombre: Dr. Angel Alfonso Quintero Martinez

Cargo: Director de Prevencion y Promocién a la Salud
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No, 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 513 6456

Nombre: Dr. Sergio Enrique Apolinar Rabanales

Cargo: Jefe de Unidad de Salud Publica

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensién: 501 5020 Ext. 455
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Nombre: Lic. Armando Salazar Pérez

Cargo: Encargado de Departamento de Atencion a la Infancia y Adolescencia
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 458

Nombre: Dr. Ivan Santibanez Matus

Cargo: Jefe de Departamento de Prevencion y Control de Enfermedades Transmisibles por Vector
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 433

Nombre: Dra. Tania Soledad Pérez Robles

Cargo: Jefa de Departamento de Promocion de la Salud
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 416

Nombre: Dra. Ivett Caballero Lépez

Cargo: Jefa de Unidad de Medicina Preventiva

Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 427y 434

Nombre: Dr. Jorge Ivan Galindo Santiago

Cargo: Jefe de Departamento de Equidad de Género y Salud Reproductiva
Direccion de Oficina: Calle 20 de Noviembre No. 707, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 514 0098

Nombre: Dra. Maria Moreno Cruz

Cargo: Jefa de Departamento de Prevencién y Control de Enfermedades Transmisibles
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 429
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Nombre: Dr. Rafael Arnaud Rios

Cargo: Jefe de Departamento de Prevencion y Control de Enfermedades No Transmisibles
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 456

Nombre: Dr. Avelardo Ramirez Davila

Cargo: Jefe de Departamento de Cancer

Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 431

Nombre: Dr. José Omar Lopez Ortiz

Cargo: Jefe de Unidad de Epidemiologia

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 422

Nombre: Dr. Ezequiel Diaz Cruz

Cargo: Encargado de Departamento de Vigilancia Epidemioldgica
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 419

Nombre: Dr. Daniel Gerardo Hernandez Castellanos

Cargo: Jefe de Departamento de Urgencias Epidemiolégicas y Desastres
Direccién de Oficina: Xéchitl No. 401 Bis, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 1406

Nombre: Dr. Bernardo Herrera Juarez

Cargo: Director de Atenciéon Médica

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 412
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Nombre: Dr. Angel Arturo Martinez Martinez
Cargo: Encargado de la Direccion del Hospital Psiquiatrico “Cruz del Sur”
Direccion: Carretera Oaxaca, Puerto Escondido Km. 18 Reyes Mantecén
Municipio: San Bartolo Coyotepec

Entidad: Oaxaca

Cédigo postal: 71256

Numero telefénico de oficina y extensiéon: 546 0064

Nombre: Dra. Viviana Pacheco Calderén

Cargo: Directora del Centro de Oncologia y Radioterapia de Oaxaca
Direccién de Oficina: Calle Venus S/N, Colonia Estrella

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68040

Numero telefonico de oficina y extension: 513 4253

Nombre: Dr. Daniel Hernandez Lima

Cargo: Director del Hospital General de San Juan Bautista Cuicatlan
Direccién de oficina: Zaragoza S/N Colonia La Garita

Municipio: San Juan Bautista Cuicatlan

Entidad: Oaxaca

Cédigo postal: 68600

Numero telefonico de oficina y extension: 236 374 0238

Nombre: Dr. Brigido Reyes Fernandez

Cargo: Director del Hospital General de Ciudad Ixtepec

Direccién de oficina: Carretera Ixtepec-Chihuitan Km. 2.5, Colonia Raymundo Meléndez
Municipio: Ciudad Ixtepec

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 70110

Numero telefénico de oficina y extension: 971 713 2917

Nombre: Dr. Francisco Garcia Serapio

Cargo: Director del Hospital General de Santiago Pinotepa Nacional
Direccion de oficina: Segunda Norte S/N

Municipio: Santiago Pinotepa Nacional

Entidad: Oaxaca

Codigo postal: 71600

Numero telefénico de oficina y extension: 954 543 2905 y 954 543 3185

Nombre: Dr. Pedro Alberto Gutiérrez Arenas

Cargo: Director del Hospital General de Putla Villa de Guerrero
Direccién de oficina: Hidalgo No. 12, Barrio Centro

Municipio: Putla Villa de Guerrero

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 71000

Numero telefénico de oficina y extensién: 953 553 1013
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Nombre: Dra. Noemi Santiago Osogobio

Cargo: Directora del Hospital General de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn
Direccion de oficina: Venustiano Carranza S/N, Colonia Altavista de Juarez
Municipio: Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn

Entidad: Oaxaca

Codigo postal: 69005

Numero telefénico de oficina y extension: 953 532 2201 y 953 532 2700

Nombre: Dr. José Roberto Valadez Sanchez

Cargo: Director del Hospital General de San Pablo Huixtepec
Direccién de oficina: Dr. Jesus Cumate S/N, Barrio la Guadalupe
Municipio: San Pablo Huixtepec

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 71270

Numero telefénico de oficina y extension: 571 5139y 571 5147

Nombre: Dr. Fernando Morales Martinez

Cargo: Director del Hospital General de Maria Lombardo de Caso
Direccién de oficina: Av. 5 Sefiores S/N, Colonia Centro

Municipio: San Juan Cotzocén

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 70215

Numero telefonico de oficina y extension: 283 872 2347 y 283 872 2377

Nombre: Dr. Felipe Guillermo Rios Aguirre

Cargo: Director del Hospital General de Puerto Escondido

Direccién de oficina: Raul Gonzalez, Jardines, Puerto Escondido
Municipio: San Pedro Mixtepec

Entidad: Oaxaca

Cédigo postal: 71989

Numero telefénico de oficina y extension: 954 115 0294 y 954 115 0386

Nombre: Dra. Catalina Martinez Garcia

Cargo: Directora del Hospital General de Santo Domingo Tehuantepec
Direccién de oficina: Av. Universidad S/N, Santa Cruz Tagolava
Municipio: Santo Domingo Tehuantepec

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 70760

Numero telefénico de oficina y extension: 971 715 0197

Nombre: Dr. Venancio Rafel DelLarrea Gutiérrez

Cargo: Director del Hospital General con Especialidades de Salina Cruz
Direccién de oficina: Av. Manuel Avila Camacho No. 40, Colonia Centro
Municipio: Salina Cruz

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 70600

Numero telefonico de oficina y extension: 971 281 3232
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Nombre: Dr. Oscar Vicente Martinez

Cargo: Director del Hospital General de San Juan Bautista Tuxtepec
Direccién de oficina: Sebastian Ortiz No. 10

Municipio: San Juan Bautista Tuxtepec

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 68300

Numero telefénico de oficina y extensién: 287 875 1819 Ext. 108

Nombre: Dr. Cristian Juarez Reyes

Cargo: Director del Hospital General de Juchitan de Zaragoza
Direccion de oficina: Av. Efrain R. Gdmez S/N, Cuarta Seccién
Municipio: Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza

Entidad: Oaxaca

Cédigo postal: 70000

Numero telefénico de oficina y extensiéon: 971 711 1441

Nombre: Dr. Cristo Montero Pineda

Cargo: Director del Hospital General de San Pedro Pochutla
Direccion de oficina: Calle del Hospital S/N, Colonia Chapingo
Municipio: San Pedro Pochutla

Entidad: Oaxaca

Codigo postal: 70900

Numero telefénico de oficina y extension: 958 584 0216

Nombre: Dra. Maritza Jenny Hernandez Cuevas

Cargo: Directora del Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso
Direccion de oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 400, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extension: 515 3181 y 515 3709

Nombre: Dr. Alfredo Julian Zarate Santiago

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de San Jacinto Tlacotepec
Direccién de Oficina: Carretera a Cuajinicuil S/N

Municipio: San Jacinto Tlacotepec

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 71411

Numero telefénico de oficina y extension: 954 488 4343

Nombre: Dr. José Daniel Castafieda Alonso

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Teotitlan de Flores Magén
Direccién de oficina: Colén S/N, Barrio Guadalupe

Municipio: Teotitlan de Flores Magén

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 68540

Numero telefénico de oficina y extension: 236 372 0027
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Nombre: Dr. Juan Carlos Cerén Martinez

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Santiago Tamazola
Direccion de oficina: Independencia S/N

Municipio: Santiago Tamazola

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 69100

Numero telefénico de oficina y extension: 953 520 8184

Nombre: Dr. Juan Carlos Contreras Santiago

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Nejapa de Madero
Direccién de oficina: Nifio Artillero S/N

Municipio: Nejapa de Madero

Entidad: Oaxaca

Caédigo postal: 70539

Numero telefonico de oficina y extensién: 995 540 6121

Nombre: Dr. Miguel Angel Solano Ceh
Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Asuncién Nochixtlan

Direccion de oficina: Av. Lazaro Cardenas S/N, La Onomatopeya, Barrio la Pefia.

Municipio: Asuncion Nochixtlan

Entidad: Oaxaca

Caédigo postal: 68600

Numero telefonico de oficina y extensién: 52 20647

Nombre: Dra. Clara Olivia Jerénimo Cruz

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Santos Reyes Nopala

Direccién de oficina: Carretera principal S/N, Colonia Santa cruz
Municipio: Santos Reyes Nopala

Entidad: Oaxaca

Caédigo postal: 71970

Numero telefonico de oficina y extensién: 958 581 4286

Nombre: Dr. Angel Sosa Montalvo

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Temascal
Direccién de oficina: Calle 6 de Enero S/N, Colonia Tierra y Libertad
Municipio: San Miguel Soyaltepec

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68430

Numero telefonico de oficina y extension: 274 752 0476

Nombre: Dr. Manuel Morales Pardifo
Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Loma Bonita

Direccion de oficina: Av. Cuauhtémoc S/N, Colonia Josefa Ortiz de Dominguez

Municipio: Loma bonita

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68400

Numero telefonico de oficina y extension: 281 872 2698

.,
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Nombre: Dr. Juan Manuel Cruz Ruiz

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) "De La Paz" Teojomulco Texmelucan
Direccién de oficina: Carretera a Santo Domingo Teojomulco

Municipio: Teojomulco

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68005

Numero telefonico de oficina y extension:

Nombre: Dra. Liliana Elisol Méndez Franco

Cargo: Directora del Hospital Integral (Comunitario) de Ixtlan de Juarez
Direccién de oficina: Av. Venustiano Carranza S/N, Colonia Centro
Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68725

Numero telefénico de oficina y extension: 553 6109

Nombre: Dr. Jorge Pérez Santiago

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Santa Maria Huatulco
Direccion de oficina: Juan de la Barrera S/N, Colonia Morelos

Municipio: Santa Maria Huatulco

Entidad: Oaxaca

Codigo postal: 70980

Numero telefénico de oficina y extension: 958 581 4286

Nombre: Dr. Ramsés Enrique Guevara Zarate

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) Villa Sola de Vega

Direccion de oficina: Domicilio conocido en el paraje Xinigue S/N, Villa Sola de Vega
Municipio: Sola de Vega

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 71410

Numero telefénico de oficina y extension:

Nombre: Dr Reynaldo Uriel Pérez Reyes

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Tamazulapam del Espiritu Santo
Direccién de oficina: Carretera a Zacatepec Km. 61.5

Municipio: Tamazulapan del Espiritu Santo

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 70280

Numero telefonico de oficina y extension: 501 1760

Nombre: Dr. Naun Richard Osorio Sanchez

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Chalcatongo de Hidalgo
Direccién de oficina: Av. Insurgentes S/N

Municipio: Yosondua Chalcatongo

Entidad: Oaxaca

Cédigo postal:71100

Numero telefonico de oficina y extensién: 953 533 4000

»
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Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Rio Grande
Direccién de oficina: Carretera del Pacifico Km. 94

Municipio: Rio Grande

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 71830

Numero telefénico de oficina y extension: 954 130 2812

Nombre: Dr. Jesis Alejandro Ramirez Figueroa

‘Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Santa Catarina Juquila
Direccion de oficina: Carretera a Rio Grande, Km. 1.5

Municipio: Santa Catarina Juquila

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 71900

Nuamero telefénico de oficina y extensién: 954 524 0220

Nombre: Dr. Roberto Salvador Luna Cruz

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de Valle Nacional
Direccién de oficina: Prolongacién Benito Juarez S/N

Municipio: San Juan Bautista Valle Nacional

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 68480

Numero telefonico de oficina y extension: 283 877 4345 y 01283 877 4466

Nombre: Dr. Tomas Chifas Santiago

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de San Pedro Tapanatepec

Direccion de oficina: Calle Francisco Villa, Esquina Carretera Panamericana, Colonia las Hormigas
Municipio: San Pedro Tapanatepec

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 70180

Numero telefénico de oficina y extension: 994 7218739

Nombre: Dr. Marino Ramirez Jiménez

Cargo: Director del Hospital Integral (Comunitario) de San Pedro Huamelula
Direccidn de oficina: Carretera a Astata S/N

Municipio: San Pedro Huamelula

Entidad: Oaxaca

Caodigo postal: 70180

Numero telefénico de oficina y extension: 995 103 4419

Nombre: Dr. Reynaldo Canseco Garcia

Cargo: Jefe de Unidad de Equidad en la Atencién Médica
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 407
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Nombre: Dra. Adelfa L6pez Garcia

Cargo: Jefa de Departamento de Servicios Esenciales
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensiéon: 501 5020 Ext. 411

Nombre: Dr. Victor Guzman Cabrera

Cargo: Jefe de Departamento de Servicios Especializados
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 407

Nombre: Dra. Dolores Cruz Bastida

Cargo: Jefa de Departamento de Extensién de Cobertura
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 407

Nombre: Mtra. Minerva Hernandez Cruz

Cargo: Jefa de Unidad de Enfermeria

Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extension: 515 0643

Nombre: Lic. Selma Fabiola Guerrero Lopez

Cargo: Encargada de Departamento de Servicios Primarios de Enfermeria
Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio; Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 515 0643

Nombre: Lic. Selene Garcia Orozco

Cargo: Jefa del Departamento de Enfermeria Asistencial
Direccién de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extensién: 515 0643
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Nombre: Dr. Alfonso Martinez Rodriguez

Cargo: Jefe de Unidad de Fortalecimiento en Salud

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No, 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 108

Nombre: Dr. Antonio Garcia Garcia

Cargo: Jefe de Departamento de Normatividad de Equipamiento Médico
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No, 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Namero telefonico de oficina y extension: 501 5020 Ext. 453

Nombre: Dr. Benito Gil Garcia Moreno

Cargo: Jefe de Departamento de Fortalecimiento de Unidades Médicas
Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 515 1864

Nombre: Dr. Hugo Luis Llaguno
Cargo: Director de Regulacién y Fomento Sanitario
Direccion de Oficina: Colén 628, Col. Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000
Numero telefonico de oficina y extension: 516 3822

Nombre: Q.B. Cesiah Hernandez Caballero

Cargo: Jefa del Laboratorio Estatal de Salud Publica

Direccién de oficina: Carretera Oaxaca Sola de Vega Km. 18.5, Reyes Mantecon
Municipio: San Bartolo Coyotepec

Entidad: Oaxaca

Codigo postal: 71257

Numero telefénico de oficina y extension: 546 0005

Nombre: Dr. Ernesto Pérez Matos

Cargo: Jefe del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea
Direccion de oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 400, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez

Entidad: Oaxaca

Cadigo postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 513 4222
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Nombre: Dr. Alberto Campos Santiago

Cargo: Jefe de Unidad de Calidad Sanitaria
Direccion de Oficina: Colon 628, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 51 6 38 22

Nombre: Dr. David Cruz Ortega

Cargo: Jefe de Departamento de Bienes y Servicios
Direccion de Oficina: Colén 628, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensién: 51 6 38 22

Nombre: Dr. Ricardo Garcia Merino

Cargo: Jefe de Departamento de Insumos y Regulacién de Servicios
Direccién de Oficina: Colon 628, Col. Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 51 6 38 22

Nombre: Quimica Areli Montero Toledo

Cargo: Jefa de Unidad de Salud Ambiental
Direccién de Oficina: Colén 628, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensién: 51 6 38 22

Nombre: Lic. Renato Lagunas Calvo

Cargo: Jefe del Departamento de Saneamiento Basico
Direccién de Oficina: Colén 628, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caddigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 51 6 38 22

Nombre: Dr. Sebastian Miguel Navarro

Cargo: Jefe del Departamento de Riesgos Ambientales
Direccién de Oficina: Colén 628, Col. Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 51 6 38 22
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Nombre: Dr. Armando Altamirano Jiménez

Cargo: Subdirector General de Innovacién y Calidad.

Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extensién: 518 5246

Nombre: Dr. Dario Geremias Vasquez Antonio

Cargo: Jefe de la Unidad de Desarrollo Intercultural y Medicina Tradicional
Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Ndmero telefonico de oficina y extension: 518 5246

Nombre: C.P. Lilio Hernandez Santiago

Cargo: Director de Planeacion y Desarrollo

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cddigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 501 5022

Nombre: C.P. Martha Doroteo Lépez

Cargo: Jefa de la Unidad de Programacion, Informacién y Evaluacion
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 501 5022

Nombre: C.P. Laura Vera Garcia

Cargo: Jefa de Departamento de Planeacién y Programacion
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 ext. 448

Nombre: Lic. Alicia Arango Ramirez

Cargo: Jefa de Departamento de Evaluacion del Desempefio Institucional
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 ext. 447
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Nombre: Dr. Julio Avelino Galindo Lépez

Cargo: Jefe de Departamento de Informacion de Salud
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 ext. 440

Nombre: Dra. Adriana Davalos Zavala

Cargo: Jefa de Unidad de Organizacién y Modernizacion
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 ext. 438

Nombre: Dra. Maria Teresa de la Soledad Gutiérrez Cruz
Cargo: Jefa de Departamento de Disefio Organizacional
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensién: 501 5020 ext. 438

Nombre: Lic. Salomén Mendoza Campos

Cargo: Jefe de Departamento de Innovacién Administrativa
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Nuamero telefénico de oficina y extensiéon: 501 5020 ext. 438

Nombre: Lic. Francisco Fernando Vasquez Miranda

Cargo: Jefe de Unidad de Desarrollo Informatico y Comunicaciones

Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 ext. 425

Nombre: Ing. Ulises Clemente Bautista Jiménez

Cargo: Jefe de Departamento de Comunicaciones

Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 ext. 425
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Nombre: Lic. Jaime Lépez Contreras

Cargo: Jefe de Departamento de Servicios Informaticos
Direccién de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 5020 ext. 425

Nombre: Lic. Antonio Ricardez Hernandez

Cargo: Jefe de Departamento de Desarrollo de Aplicaciones
Direccion de Oficina: Miguel Cabrera, No. 514, Colonia Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 5020 ext. 425

Nombre: Dr. Manuel Sanchez Sanchez

Cargo: Director de Ensefianza y Calidad

Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 515 1086

Nombre: Dr. Pedro Carrreto Javier

Cargo: Jefe de Unidad de Ensefianza, Educacién, e Investigacion en Salud
Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extensién: 515 1086

Nombre: Dr. Alberto Felipe Villafafie Sanchez

Cargo: Jefe de Departamento de Ensefianza

Direccién de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extensién: 501 2356

Nombre: Dr. José Alberto Lépez Garcia

Cargo: Jefe de Departamento de Educacion Médica Continua
Direccion de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 501 2356
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Nombre: Dr. Moisés Montalvo Asprén

Cargo: Jefe de Departamento de Investigacién en Salud

Direccién de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caédigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 501 2356

Nombre: Lic. Victor Jiménez Martinez

Cargo: Jefe de Unidad de Gestion de la Calidad

Direccién de Oficina: Calz. Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 501 2356

Nombre: Dra. Nancy Itandehui Cruz Bautista

Cargo: Jefa del Departamento de Cultura de la Calidad

Direccion de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 501 2356

Nombre: Vacante

Cargo: Jefe del Departamento de Mejora Continua en la Calidad
Direccién de Oficina: Calzada Porfirio Diaz No. 405, Colonia Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 501 2356

Nombre: Lic. Hugo Alberto Espinoza Morales

Cargo: Subdirector General de Administracién y Finanzas
Direccién de Oficina: Av. Independencia No. 407, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 501 7600 Ext 109

Nombre: Lic. Sergio Félix Mendoza Benitez
Cargo: Director de Administracién

Direccién de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 0524
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Nombre: C.P. Raquel Garcia Martinez

Cargo: Jefa de Unidad de Servicios de Personal
Direccién de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensién: 501 0524

Nombre: Lic. Marco Antonio Fuentes del Toro
Cargo: Jefe de Departamento de Recursos Humanos
Direccién de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensiéon: 501 0524

Nombre: Lic. Roberto Carlos Martinez Gomez
Cargo: Jefe de Departamento de Relaciones Laborales
Direccion de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 0524

Nombre: C.P. Maria Soledad Mingiier

Cargo: Jefa de Departamento de Operacién y Pagos
Direccién de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensiéon: 501 0524

Nombre: Lic. Mayra Georgina Canseco Magro
Cargo: Jefa de Departamento de Capacitacion
Direccién de Oficina: Violetas No. 401, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 0524

Nombre: Lic. Esther Cobos Castro

Cargo: Jefa de Unidad de Finanzas

Direccion de Oficina: J.P. Garcia No. 103, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 516 3464
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Nombre: C.P. Maria de Lourdes Garcia Cruz

Cargo: Jefa de Departamento de Control Presupuestal
Direccion de Oficina: J.P. Garcia No. 103, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extensiéon: 516 3464

Nombre: C.P. Pedro Hernandez Santiago

Cargo: Jefe de Departamento de Control de Inversién
Direccion de Oficina: Av. Independencia No. 407, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 7600 Ext 108

Nombre: C.P. Javier Enrique Pérez Dagnino

Cargo: Jefe de Unidad de Informacién Financiera

Direccién de Oficina: Av. Independencia No. 407, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 7600 Ext 104

Nombre: C.P. Aurelio Camilo Romero

Cargo: Jefe de Departamento de Contabilidad

Direccion de Oficina: Av. Independencia No. 407, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caédigo Postal: 68000

Numero telefénico de oficina y extension: 501 7600 Ext 108

Nombre: C.P. Maria Soledad Suarez Hernandez

Cargo: Jefa de Departamento de Control Interno

Direccion de Oficina: Av. Independencia No. 407, Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 7600 Ext 108

Nombre: Arqg. Alfonso de Jesus Alcantara Jiménez

Cargo: Director de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales

Direccién de Oficina: Crisantemos No. 520, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cadigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extensién: 132 7854
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Nombre: Lic. Rodolfo Villavicencio Lopez

Cargo: Jefe de Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Oficina: Morelos No. 1004, Col. Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 68000

Namero telefonico de oficina y extension: 501 2389

Nombre: Ing. Numa Ernesto Monjardin Gutiérrez

Cargo: Jefe de Departamento de Inventarios y Servicios Generales
Direccion de Oficina: Morelos No. 1004, Col. Centro

Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Cédigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extensién: 501 2389

Nombre: Ing. Severiano Diego Sanchez Mendoza
Cargo: Jefe de Departamento de Adquisiciones
Direccion de Oficina: Morelos No. 1004, Col. Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68000

Numero telefonico de oficina y extension: 501 2389

Nombre: C.P. Francisco Enrique Ruiz

Cargo: Jefe de Departamento de Aimacenaje y Distribucién

Direccion de Oficina: Carretera a Sola de Vega Km.18.5, Reyes Mantecon
Municipio: San Bartolo Coyotepec

Entidad: Oaxaca

Caodigo Postal: 71256

Numero telefénico de oficina y extension: 546 0006

Nombre: Ing. César Ruiz Aragén

Cargo: Jefe de Unidad de Obras, Conservacion y Mantenimiento
Direccion de Oficina: Crisantemos No. 520, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefonico de oficina y extension: 132 7854

Nombre: Ing. Israel Tereso Castillo Sarmiento

Cargo: Jefe de Departamento de Conservacién y Mantenimiento
Direccion de Oficina: Crisantemos No. 520, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 132 7854
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Nombre: Arq. Marcos Teodocio Loyola

Cargo: Jefe de Departamento de Supervisiéon de Obras
Direccién de Oficina: Crisantemos No. 520, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extensién: 132 7854

Nombre: Arqg. Juan José Garcia Legaspi

Cargo: Jefe de Departamento de Proyectos

Direccidon de Oficina: Crisantemos No. 520, Col. Reforma
Municipio: Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Entidad: Oaxaca

Codigo Postal: 68050

Numero telefénico de oficina y extension: 132 7854
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Vil. Control de cambios

Control de cambios

Numero de Fecha de Nombre y clave del Justificacién del cambio
revision actualizacion procedimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica




